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Что надо сделать до похода в турфирму

Елена ПОЛОВЦЕВА, Иностранец
СОБИРАЯСЬ ЗА ГРАНИЦУ, ЗАГЛЯНИТЕ В СВОЙ ПАСПОРТ

Весенне-летний туристический сезон начался, нес​мотря ни на что. Стало быть, в самое ближайшее время российские граждане стройными рядами по​тянутся «за бугор». Организация вашей зарубеж​ной поездки - перелет, проживание, питание, эк​скурсии и тому подобные радости - забота турфирмы. Но есть вещи, на которые необходимо обра​тить ваше личное внимание задолго до того, как вы переступите порог приглянувшегося туристическо​го офиса. А именно - документы, которые вам по​надобятся при выезде за границу.

Прежде всего посмотрите на срок действия вашего заграничного паспорта. Как известно, российский об​щегражданский загранпаспорт действителен пять лет с момента выдачи и ни днем больше. По идее, вплоть до истечения этого срока вы можете ездить с ним за рубеж. Но это только по идее.

На практике дело обстоит совсем иначе. Большин​ство зарубежных посольств и консульств выдают въез​дную визу только тем россиянам, чьи загранпаспорта будут действительны не менее определенного срока с момента окончания действия визы. У одних посольств (например, Финляндии, Израиля, Германии, Голлан​дии) этот срок - 3 месяца, у других (например, США, Канады) - 6 месяцев. Так что если срок действия ва​шего загранпаспорта заканчивается, скажем, в авгус​те, а вы в июле собрались на пару недель в США, Францию или даже в соседнюю Финляндию, ничего у вас не выйдет.

Не лучше обстоит дело и с теми странами, куда ви​за россиянам не нужна (например, в Польше) или в тех, где визу можно получить непосредственно на гра​нице (например, на Кипре или на Мальте). Если ваш паспорт не будет действителен еще как минимум бли​жайшие три месяца, то в страну вас, скорее всего, не впустят.

Зато, например, посольство Японии действует по-другому: при получении въездной визы японцам не​важно, сколько времени осталось до окончания срока действия загранпаспорта. Главное, чтобы этот срок не истек во время пребывания туриста в стране.

Бывают случаи совсем фантастические: скажем, срок действия вашего паспорта заканчивается в июне, а срок действия годовой американской визы - нес​колько позднее, в сентябре. Не стоит рассчитывать, что при таком раскладе Америка вас примет. Иммигра​ционный чиновник, проводящий паспортный контроль на границе, забракует вас и отправит восвояси.

Если в поездку вместе с вами едут дети, вниматель​но проверьте и их документы. По закону каждый выез​жающий из страны ребенок должен либо иметь соб​ственный загранпаспорт, либо быть вписанным в заг​ранпаспорт родителей. Персональные «детские» пас​порта (которые можно оформлять независимо от воз​раста ребенка, хоть на полугодовалого младенца) дей​ствительны ровно столько же, сколько и «взрослые», -5 лет.

Если же сын или дочка вписаны в ваш паспорт, пос​мотрите - все ли оформлено по правилам. Например, фотография. По правилам, в паспорте родителя должна быть фотография вписанного в документ ребенка, если тому уже исполнилось 6 лет. Следовательно, ес​ли вы оформляли себе паспорт, когда вашему чаду бы​ло 3 или 4 года, его изображения там нет. Но если к настоящему моменту вашему ребенку уже исполни​лось шесть, срочно бегите в ОВИР и вклеивайте фо​тографию. Иначе вашу деточку из нашей страны не выпустят.

В общем, если в ваших документах есть какие-ни​будь неполадки - не откладывайте дело в долгий ящик, идите в ОВИР и оформляйте новые документы. Причем спешите: по данным «i», во многих ОВИРах Москвы уже сейчас выросли очереди, и чтобы подать документы, приходится записываться за неделю-две вперед.

Возмущаться бесполезно - все равно другого выхо​да у вас нет. Тем более, что до зарубежья с «заканчи​вающимся» паспортом вы вряд ли доберетесь, особен​но если полетите туда на самолете.

Дело в том, что российские пограничники не обяза​ны следить за тем, соответствует ли «срок годности» вашего загранпаспорта требованиям иностранного го​сударства. Их дело - проверить подлинность докумен​та, нет ли в нем подчисток и тому подобных ненужнос​тей. А вопросами проверки загранпаспортов на пред​мет сроков их действия занимаются авиакомпании или их службы безопасности при регистрации пассажиров на рейс. Таким образом авиакомпании стараются не допустить на борт потенциальных нелегалов - ведь за каждого доставленного нелегального иммигранта ави​акомпания вынуждена будет заплатить властям прини​мающего государства огромный штраф.

Например, у авиакомпании British Airways в между​народном аэропорту «Шереметьево-2» есть отдельная стойка паспортного контроля, к которой пассажиры подходят после прохождения таможенного досмотра, но до регистрации на рейс. Именно там.секьюрити и проверяют документы каждого клиента. Так что даже если в посольстве вам каким-то образом при заканчи​вающемся паспорте удалось получить визу, секьюрити это выявят и вас выловят. И скорее всего, на борт са​молета вас не пустят.

Родной Аэрофлот теперь тоже проверяет паспорта. Причем заграндокументы тщательно изучают не толь​ко в кассах авиакомпании - при покупке билета за гра​ницу, но и в аэропорту. 
 Уловки турфирм

Как-то друзья, отдыхавшие прошлым летом в Турции рассказали историю, как встретили там на отдыхе пару из Москвы. Молодые купили в белокаменной 2 путёвки в Кемер в только что построенный пятизвёздочный отель. По утверждениям сотрудника турфирмы отель был один из лучших, а для удобства туристов там введено новое новшество -- подземный автоматизированный спуск к пляжу прямо из холла отеля. Представьте их первый день отдыха, когда выяснилось что, верхние этажи отеля ещё достраиваются, а подземный спуск только в проекте... 

Путешествие начинается с мечты. После десятка звонков в туристические фирмы мечта приобретает более реальные очертания. Встает проблема выбора. Начинаются сомнения. 

Вот тут-то и надо быть осторожным. Не скажу, что все фирмы только и ждут, как бы надуть клиента, но в намерения некоторых это точно входит. А потому существуют некоторые правила, которыми не стоит пренебрегать, чтобы потом, по прибытии на место, "не было мучительно больно"... 

Общеизвестно, что при оплате тура с вами обязаны заключить договор, который неплохо было бы внимательно прочитать. Поскольку от любой неожиданности или претензии фирма постарается застраховать прежде всего себя, но уж никак не клиента. Обратите внимание сотрудника туристического агентства на те пункты договора, которые показались вам сомнительными, настаивая на их уточнении - имеете право. Если же по какой-либо причине с вами отказываются заключить письменный договор, что случается часто, бегите от этой фирмы подальше и впредь дела с ней не имейте. 

Обязательно узнайте номер лицензии турфирмы и выясните, не попала ли она в "черный список" фирм, лишенных этой самой лицензии за систематические нарушения. И имейте в виду, что некоторые туристические агентства прибегают к недобросовестной конкуренции, присваивая себе название известной и вполне добропорядочной фирмы, пользуясь тем, что пока немногим приходит в голову патентовать свои названия. 

Выясняя маршрут своего путешествия, непременно выясните категорию гостиниц и количество экскурсий. Если по телефону вам разрекламировали отель как трехзвездочный, то при более дотошных расспросах часто выясняется, что отель двухзвездочный с плюсом, пусть и "очень хороший", но стоить он должен заметно дешевле. Или называют отель, показывают роскошные фотографии в проспекте, а на деле это оказывается гостиницей с похожим названием, - например, не "Coral Beach", а просто "Coral",- и находится она не у самого моря, как обещано в Москве, а в часе езды от побережья. Проспекты с фотографиями отелей и их точными названиями обязательно должны быть в офисе фирмы, если же вам по каким-то причинам их не предъявляют, остановите свой выбор на другом отеле. 

Что же касается экскурсий, то некоторые из них могут оказаться вовсе бесплатными - как, например, поход в магазин парфюмерной фабрики "Фрагонар", включенный многими фирмами в перечень платных экскурсий по Парижу. И собираясь, скажем, на экскурсионный тур по одной из европейских столиц, постарайтесь выяснить программу вашего пребывания за границей на каждый день и достаньте путеводитель по городу еще в Москве: как правило, в подобных изданиях содержится полная информация о времени работы музеев, бесплатных и выходных днях. 

Сведения эти могут быть полезны, поскольку известны случаи, когда туристы, подъезжая на автобусе к знаменитой галерее, случайно выясняли, что в музее-то выходной. А на следующий день запланирована уже другая экскурсия. Вот и получается, что клиент, рассчитывающий на пять экскурсий в Лондоне или Мадриде, получит в лучшем случае четыре, не увидев самого для себя интересного, и все по "независящим от фирмы причинам". Обычно такого не происходит, если экскурсионная программа входит в стоимость тура. Но когда экскурсии заказываются за дополнительную плату, подобные неожиданности вполне возможны, и проще застраховаться от них еще дома. 

И не всегда стоит кидаться на самое дешевое предложение. Не исключено, что за те две недели, что останутся до начала поездки, фирма будет требовать с вас доплаты: то группа не набирается, то на экскурсии накинуть бы надо. Вроде бы доплаты небольшие, но в результате вы не успеете оглянуться, как цена вашей поездки вырастет на несколько десятков долларов и вполне будет соответствовать средней по Москве 

Еще один немаловажный момент связан с национальными и религиозными праздниками в тех странах, куда вы направляетесь. Большинство туристических фирм не ставит клиентов в известность о расписании праздников, а между тем знать его надо: ни один музей и магазин в праздник не работает. А в Израиле, являющемся сейчас одним из самых популярных мест паломничества и туризма, в дни праздников и по субботам не работает и общественный транспорт. В принципе, городские автобусы вас не должны особенно волновать, поскольку экскурсии по городу и святым местам проводятся и в праздничные дни, но вот туристам, отдыхающим на Кипре и отправляющимся на пароме на три-четыре дня в Израиль (такая поездка часто входит в программу тура на Кипр), не грех бы иметь в виду, что по субботам паром отправляется из Хайфы на несколько часов раньше, о чем представитель фирмы не всегда считает нужным уведомить туристов. И не слишком рассчитывайте насладиться красотами Израиля, отправляясь в средиземноморский круиз, даже если на осмотр страны выделено три дня. В лучшем случае день, а то и пять-шесть часов организаторы круиза посвящают Иерусалиму, иногда же экскурсантов просто провозят на автобусе по древнему городу, не показав практически ничего. Основной целью посещения Страны Библии в таких поездках чаще всего является "бриллиантовая биржа", которой уделяется значительно больше времени. То же можно сказать обо всех городах, где есть биржи или, например, винные фабрики. Уходит на их посещение по полдня, и ни на один музей ни времени, ни сил не остается. 

Вообще, отправляясь в круиз на роскошном лайнере, не слишком рассчитывайте много увидеть. Хорошо, если экскурсии включены в стоимость поездки - можно надеяться, что они действительно состоятся. Если же экскурсии организуются по прибытии в тот или иной город и за дополнительную плату, может случиться, что на всем теплоходе не наберется достаточно желающих - порядка 30 человек - осмотреть, например, достопримечательности Флоренции, и автобус просто не будет заказан: интересы-то у людей разные. 

Отдельный разговор - о чартерах. Фирмы всегда предупреждают клиента о том, что рейс - чартерный, но редко информируют о том, чем это чревато. Конечно, слетать в Турцию или Грецию чартерным самолетом значительно дешевле, чем регулярным рейсом. Надо лишь учесть, что летают эти самолеты вне расписания, и запастись терпением: может быть, вам придется ждать вылета не больше часа, а может быть - целый день. И потом не жаловаться. 

Многие фирмы предлагают включить медицинскую страховку в стоимость тура. Дело это хорошее, даже необходимое. Только и тут возможны варианты. Если вам сообщили, что вы застрахованы, непременно проявите любопытство, выяснив подробности: что за страховая компания, какой у вас полис, на какой срок, сколько стоит (если страховка входит в стоимость тура), поскольку для каждый страны необходима строго определенная цена полиса. И даже при оформлении коллективного полиса на всю группу вам обязаны выдать специальную карточку с указанием номера полиса, ваших данных и номеров телефонов, по которым следует обращаться в случае необходимости. 

В общем, если вы не заказываете VIP тур, - будьте внимательны. И, повинуясь старой поговорке "под лежачий камень вода не течет", проявите некоторую активность сами. Чтобы при минимуме волнений получить максимум удовольствий. 

Как определить надежность турфирмы

Стопроцентной гарантии на рынке туруслуг не существует. Даже самые опытные турагентства могут попасть в цепочку непредвиденных обстоятельств из-за нарушения обязательств авиакомпанией, принимающей стороной, гостиницей или просто из-за водителя автобуса, не встретившего рейс. Тем не менее, есть несколько правил выбора турфирмы, которой вы собираетесь доверить свой отдых и деньги. 

· Выбирайте фирму, специализирующуюся именно на той стране, в которую собираетесь отправиться. В крайнем случае, направление должно быть отработано не первый сезон. Спросите об этом у менеджера, посмотрите рекламу. 

· Скупой платит дважды. Сэкономив $50 на путевке, можно потерять больше уже в гостинице доплачивая за номер с кондиционером. Перечень оказываемых услуг должен разумно соответствовать оплате. Не доверяйте слишком дешевым турам. За смешные деньги получите смешной сервис. Лучше прицениться в нескольких фирмах с аналогичными предложениями. 

· Проследите, чтобы в договоре были указаны все существенные условия тура 

· Если фирма вам неизвестна, внимательно просмотрите Лицензию на международный туризм, Сертификат соответствия и Свидетельство о регистрации фирмы (уважающие себя фирмы копии этих документов предоставляют для всеобщего обозрения). Название фирмы, указанной в этих документах и на Договоре должно быть одинаковым. Иначе придется потом искать, с кем судиться 

· Если фирма хорошо отработала направление, то у нее всегда будут рекламные материалы, памятки по этой стране, буклеты и прочая продукция, позволяющая туристу выбрать устраивающие его условия из нескольких предложений. 

· Требуйте информацию! Не стесняйтесь задать лишний вопрос о том, встретят ли вас, будет ли гид, когда экскурсия, о контактных телефонах и т.п. это избавит вас в дальнейшем от многих недоразумений в стране пребывания. Достойная фирма всегда владеет полной информацией по предлагаемому туру. 

· После оплаты вам на руки должны выдать Договор и Туристическую путевку. Это подтверждение приобретения тура. Если в турфирме пообещали выдать все документы в аэропорту перед вылетом, считайте, что Вас надули. Перед вылетом, в лучшем случае, могут отдать визу, но никак не Договор. 

· Если вы все-таки попали в неприятную ситуацию - за судебной защитой обращайтесь к специалистам. 
Как покупать тур

· Помните о сезоне. Летом хорош отдых на море, зимой лучше поездить по городам и ознакомиться с историческими достопримечательностями. Даже блистательный Париж летом сер, скучен и безлюден. Зима это время карнавалов, фестивалей, выставок, концертных сезонов. Весна вот время для поездок в Европу. Все европейские города чудо как хороши в дымке цветущих каштанов! А романтичные влюбленные пары! А свежая зелень парков! Не завидуем тем, кто весной поедет в Тунис или Египет, а летом обречет себя на хождение по жарким и безлюдным улицам европейских столиц. 

· Обратите внимание на стоимость тура. Самая распространенная ошибка это покупка дешевого тура. Не может четырехзвездочный отель продаваться по цене трехзвездочного. Ведь у всех солидных, известных фирм стоимость одного и того же тура, как правило, одинакова. И может ли маленькая, никому не известная фирма предлагать такой же тур по более низкой цене? Ведь надо выкупить блок мест в гостинице, забронировать авиабилеты, провести не один раунд переговоров, затратить немалую сумму на рекламу, а затем продавать в неделю как минимум 40 50 путевок. Купив тур по дешевке, вы получите маленькую гостиницу (с удобствами на этаже) на окраине. Билеты до центра города или до пляжа за ваш счет. Кормить вас будут в лучших традициях героев Диккенса: хлеб, чай, дешевый джем. Экскурсии вам предложат в те дни, когда музеи открыты для бесплатных посещений (и там не протолкнуться!), а добираться туда вам придется на метро или общественным транспортом. 

· Обязательно ознакомьтесь с программой. Она должна быть в меру насыщена и логична. Чрезмерное количество экскурсий способно превратить отпуск в кошмар. А бесконечные сборы, отъезды, переезды! От такого отдыха усталость наваливается быстрее, чем от тяжелого труда. 

· Грамотно выбирайте гостиницу. Очень важно, где и как вы будете жить во время путешествия. Лучше, если гостиница расположена в центре, это позволит избежать бесконечных разъездов, сэкономит деньги и время. Все гостиницы мира имеют обозначения своей классности. В одних странах это звезды, в других короны, в третьих ключи, причем эти обозначения так или иначе подходят под общие стандарты и сопоставимы между собой. Четыре короны на фасаде по классу это приблизительно то же самое, что и четыре звезды, хотя, несомненно, есть и различия. В некоторых странах существует так называемый налог на роскошь, и владельцы гостиниц, уклоняясь от налогов, сознательно понижают звездность своих гостиниц. Поэтому 2 звезды в Париже в районе Больших бульваров это хорошая гостиница, и она сопоставима с трехзвездочным отелем где-нибудь в Мадриде. А 3 звезды в Египте или Таиланде? Жизнь в подобных пристанищах надолго отобьет у вас охоту к перемене мест. Покупая тур, обязательно ознакомьтесь с буклетом гостиницы: узнайте, чем и как оборудован номер, какие услуги предоставляет гостиница, есть ли там бассейн, фитнесс-центр или ресторан. Каким бы гостеприимным ни был ваш временный дом, он может таить в себе некоторые неожиданности: счета за телефонный разговор в пределах города или за просмотр специального канала, если как-то вечером вы пощелкали переключателем каналов и наткнулись на фильм с клубничкой. 

Советы начинающему туристу. 

Если вы в первый раз собрались отдохнуть в стране своей мечты или на далеких островах и хотите воспользоваться услугами туристической фирмы, не лишне будет кое-что запомнить!

Выбираем маршрут. 

Ознакомьтесь в первую очередь с порядком оплаты, бронирования и аннулирования туров. Турфирмы после оплаты клиентом депозита бронируют место в самолете и гостинице. В случае отказа от поездки фирме будут предъявлены штрафы, которые она на вполне законных основаниях взыщет с клиента. 

При покупке тура выписывается ваучер и туристическая путевка. В этих документах перечисляется набор услуг, которые предоставляет турфирма, и указаны сроки поездки. Обязанности сторон и штрафные санкции в случае поздней аннуляции тура оговариваются в договоре. Ознакомьтесь с перечнем услуг, указанных в ваучере, и проверьте их соответствие вашему заказу, используя международные туристические термины: 

ОB (only bed) - только размещение 

BB (bed end breakfast) - размещение и завтрак

HB (half board) - размещение, завтрак, ужин 

FB (full board) - размещение, завтрак, обед, ужин 

AI (all inclusive) - размещение и питание по системе все включено (завтрак, обед, ужин, алкогольные и безалкогольные напитки местного производства) 

SGL (single) - одноместное размещение 

DBL (double) - двухместное размещение 

TRPL (triple) - трехместное размещение Suite - размещение в номере люкс 

Family room - размещение в номере люкс с отдельными комнатами 

Extra Bed - дополнительная кровать 

Chi (child) - ребенок 

Ad (adult) - взрослый 

SV (Sea View) - вид на море. 

Большие сборы. 

Наконец, чемодан собран, и вы готовы выйти из дома, чтобы окунуться в атмосферу отдыха, о котором мечтали целый год. Проверьте, все ли необходимые в путешествии документы вы взяли: паспорт и его ксерокопию (в случае утери оригинала она облегчит возвращение домой), ваучер, медицинский страховой полис, авиабилет, водительские права (если планируете брать автомобиль напрокат). 

В аэропорту заблаговременно заполните таможенную декларацию, получите место в салоне для некурящих (если есть такая необходимость), приготовьте документы на вывоз валюты. Таможенную декларацию храните до возвращения в Москву. 

Вы приехали в отель. 

За границей во всех отелях сутки начинаются и заканчиваются в 12 часов дня. Поэтому, если вы приехали раньше этого времени или уезжаете позже, какое-то время вам придется провести на пляже, у бассейна или побродить по магазинам. Если комната понравилась вам настолько, что ее не хочется покидать даже за несколько часов до вылета, будьте готовы заплатить за половину суток или за сутки дополнительно, причем по самым высоким ценам отеля. 

Некоторые отели предлагают популярную концепцию All inclusive (все включено в стоимость). Эта концепция подразумевает трехразовое питание (завтрак, обед, ужин). Бесплатно - алкогольные и безалкогольные напитки, легкие закуски в течение дня, большой выбор бесплатных спортивных занятий, бесплатное участие в развлекательных программах для взрослых и детей. Спектр этих услуг варьируется в зависимости от отеля. Более точная информация предоставлена в каталогах каждого из них. 

Ключи от комнаты желательно оставлять на стойке отеля каждый раз, когда вы его покидаете ( в отличие от карточки гостя, которая всегда должна быть при вас - ведь это ваш пропуск и в ресторан отеля, и в мир платных услуг гостиницы, а так же подсказка для таксиста, если вы уж совсем не в ладах с иностранным языком). 

Гиды турфирмы, отправившей вас на отдых, посещают отель согласно расписанию. Оно вывешивается на информационном табло, которое расположено в каждом отеле обычно рядом со стойкой администрации (reception). 

Любую проблему, связанную с пребыванием на отдыхе (трансфер, размещение в гостинице, недостатки обслуживания в отеле, замечания по экскурсиям), необходимо корректно, но оперативно решать с представителем принимающей фирмы. 

Сам себе телохранитель 

Не рискуйте деньгами, оставляя их в номерах, - это не рекомендуется делать даже в отелях самой высокой категории. Деньги, документы и драгоценности надежнее хранить в сейфе, который имеется в подавляющем большинстве отелей на стойке администрации или в номере. Возможность пользоваться сейфом предоставляется, как правило, за небольшую плату. 

Домой, домой, домой. 

Состояние вашего счета на любой день можно узнать у стойки администрации, попросив компьютерную распечатку. В день выезда из отеля оплатите все дополнительные услуги: мини-бар, телефонные переговоры, заказ питания и напитков в номер и т.д. Помните, что международные телефонные переговоры обойдутся вам дешевле из автомата в холле, чем из номера. 

(материал подготовлен по информации фирмы Креста турс ). 
АВАРИИ И КАТАСТРОФЫ

Железнодорожная катастрофа
Меры предосторожности: 
· по возможности располагайтесь в центральных вагонах электричек (они меньше всего пострадают при аварии); 

· громоздкие и тяжелые вещи ставьте вниз, так как при сильном толчке они могут свалиться с верхних полок и нанести травму; 

· не загромождайте на ночь двери в купе (в темноте будет трудно выбраться наружу); 

· запомните, где лежат ваши одежда, документы и деньги (на всякий случай, если понадобится в темноте срочно покинуть вагон); 

· на ночь убирайте со столика в купе еду, бутылки и т.п., чтобы при толчке осколки не поранили вас; 

· спать на боковых местах лучше ногами вперед по ходу поезда, чтобы исключить перелом шейного позвонка при резком броске вперед тела в момент столкновения поезда с препятствием.  В случае железнодорожной катастрофы:
· Во время толчка (удара) постарайтесь ухватиться руками за выступы полок и другие неподвижные части вагона или сгруппируйтесь и прикройте голову руками во избежание травм. 

· При переворачивании вагона, 

1) крепко держась руками, упритесь с силой ногами в верхнюю полку, стену и т.п., закройте глаза, чтобы в них не попали осколки стекла;  
2) прижмите ребенка к себе лицом, прикройте ему голову рукой. 

· После того как вагон обретет устойчивость, осмотритесь, наметьте пути выхода из купе. 

1) если нет опасности пожара, не торопитесь выбираться, окажите первую помощь пострадавшим, успокойте детей, не допускайте паники;  

2) выходите из вагона по одному, пропуская вперед детей и женщин; 

3) берите с собой только одежду, документы и деньги, оставляйте вещи в вагоне, установив охрану из одного-двух пассажиров. 
· Если вагон опрокинут или поврежден, 

1) выбирайтесь через окна, опустив фрамуги или выбив ногой (металлическим предметом) стекла, предварительно очистив рамы от осколков;  

2) детей и пострадавших вытаскивайте на руках. 
Постарайтесь немедленно сообщить по ближайшему телефону или через посыльных о катастрофе на станцию, вызвать "Скорую помощь" и аварийно-спасательные службы.  

При обрыве проводов контактной сети отойдите от вагонов на 30 - 50 м, чтобы не попасть под шаговое напряжение.  

Ваш корабль тонет
Рекомендации: 
· Не паникуйте, постарайтесь четко и быстро выполнять все указания капитана, наденьте на себя и своих близких спасательные жилеты, сняв стесняющую одежду и обувь. 

· Возьмите с собой документы, завернув их в полиэтиленовый пакет и положив под нижнее белье. Быстро, но без спешки поднимитесь на палубу и по команде капитана садитесь по одному в шлюпки (на плоты), пропуская вперед детей и женщин. 

· Если сесть в шлюпку невозможно, возьмите с собой любой плавающий предмет (круг, доску, пустую полиэтиленовую бутылку с закрытой пробкой и т.п.) и, осмотревшись, прыгайте в воду ногами вниз. 

· Оказавшись в воде, отплывайте от борта корабля на 200 - 300 м, чтобы вас не затянуло под воду или под днище корабля; помогайте находящимся рядом людям держаться на воде. 

· Постарайтесь собраться группой для оказания друг другу помощи и организации совместных действий по спасению. 

· Увидев шлюпку, в которой имеются свободные места, подплывайте к ней с кормы, не наваливайтесь на борт. 

· Если в шлюпке нет мест, попросите бросить вам трос (фал, канат), обвяжитесь им за пояс и на буксире плывите к берегу за шлюпкой. Экономьте свои силы и чаще делайте самомассаж рук и ног для восстановления кровообращения. 

· Длительное время находясь в шлюпке, не пейте морскую воду. При сильной жажде кладите на голову мокрый платок, обтирайте им тело. 

· Используйте для добывания пищи снасти, имеющиеся в каждой спасательной шлюпке, ловите рыбу, выжимайте из нее сок и пейте его; никогда не теряйте надежды на спасение и боритесь за свою жизнь всеми возможными способами. 

· Выбравшись на берег или будучи подобранным проходящим судном, немедленно сообщите свои данные, название корабля, время и место катастрофы, количество спасшихся вместе с вами людей. 
Аварийная посадка самолета
В случае авиакатастрофы: 
· Наклонитесь в кресле вперед, обхватите голову обеими руками; быстро снимите с себя все острые предметы, ювелирные украшения, часы, прижмите к себе детей. 

· Выполняйте все указания командира корабля и экипажа, не вставайте с кресла до полной остановки самолета, пресекайте любым способом возникновение паники в салоне и нарушение центровки самолета. 

· После прекращения движения самолета немедленно, соблюдая очередность, покидайте его, используя аварийные люки (правила пользования изображены на них) и надувные трапы. Помогая раненым и детям, удалитесь от самолета как можно дальше и ложитесь на землю, прикрыв голову руками, чтобы не пострадать от осколков при взрыве горючего. 

· Окажите первую помощь раненым. 

· В безлюдной местности с помощью других пассажиров соорудите из подручных материалов навесы для детей и раненых; отыщите источник воды и отправьте несколько человек за помощью. 
Выживание при пожаре в самолете

Защитите свой кожный покров. Если у вас есть время, чтобы подготовиться к аварийной посадке, то защититесь от огня, покрыв как можно большую часть вашей кожи одеждой. Если вы взяли с собой на борт пальто или шапку, наденте их. Женщины должны снять нейлоновые чулки, так как они могут вызвать тяжелые ожоги кожи, если расплавятся. Кроме того, можно воспользоваться шерстяными одеялами, которые можно найти на борту большинства самолетов. Они обычно изготовлены из чистой шерсти - одного из наименее возгораемых материалов. Если накрыть голову, руки и плечи таким одеялом, то этим будет обеспечена дополнительная защита от огня. 

Надо знать, где находятся ближайшие выходы. 

Сидите по возможности поближе к выходу, так как срок эвакуации из горящего самолета может оказаться весьма незначительным. Вы можете попросить в кассе билет на место рядом с аварийным выходом. Во многих случаях эти места свободны. Кроме того, надо знать, где есть альтернативные выходы. Первый попавшийся вам выход может оказаться непригодным и тогда вам надо знать, куда следует двинуться дальше. В случае, если кабина заполнена дымом, вам надо полагаться на собственную память, чтобы найти ближайший аварийный выход. 

Двигайтесь быстрее. Общим является правило: если случилась авария, вам не следует оставаться в кресле, раз ваш самолет остановился. Это особенно верно, если возникает малейший признак пожара. Как в самом самолете, так и вне его, или если самолет совершил вынужденную посадку на воду, быстро двигайтесь к выходу. 

Не глотайте дым. Как можно меньше дышите воздухом, который содержит дым. Пригнитесь, или даже ползите на четвереньках, чтобы голова была вне слоя дыма. Может оказаться, что у пола находится слой стелющегося дыма, так что вам следует держаться на таком уровне, чтобы можно было двигаться с открытыми глазами. 

Идите к другому выходу. Если вы попали в очередь, в которой каждый толкается и все топчутся на месте, направляйтесь к другому выходу. Если проход между рядами кресел чем-нибудь завален, то пробирайтесь, перелезая через кресла. На многих, хотя и не на всех самолетах кресла установлены таким образом, что они могут быть опрокинуты с силой примерно 62Н. В результате этого действия спинки кресел падают вперед, образуя почти плоские площадки. Если воспользоваться опрокинутыми таким образом креслами, можно резко увеличить скорость вашего движения к другому выходу при заблокированном проходе между креслами. Направляйтесь к тому выходу, из которого, как вам кажется, народ выходит. 

Если вы даже не видите другого выхода, вы все же в состоянии услышать команды, которые отдают пассажирам стюардессы. Стюардессы обучены отдавать громким голосом следующие команды: "Прыгайте! Станьте по двое! Помогите внизу тем, кто спускается по трапу! Торопитесь!" Направляйтесь к тому выходу, откуда слышны эти команды. Проверьте, что делается за бортом, перед тем, как открыть выход. 

Когда вы подойдете к выходу, который еще не открыт, не торопитесь сразу его открывать. Пожар вне борта самолета не обязательно означает, что надо эвакуироваться. Небольшой пожар, такой, например, как горящее колесо, которое перегрелось при посадке, может быть погашен пожарной командой аэропорта. В такой обстановке пассажирам не следует открывать выходы и эвакуироваться с борта самолета, так как при самой эвакуации нередки травмы. Так что помните, если обстановка представляется не очень серьезной, не следует открывать никакой выход до тех пор, пока вы не услышите или не увидите, что стюардессы открывают их. Тогда только можете проделать то же самое. 

Но если за бортом сильный пожар или пожар и сильное задымление возникли на борту, тогда не мешкая, как можно быстрее направляйтесь к ближайшему выходу и готовьтесь открыть его, если, кроме вас, нет никого поблизости от него. Но сперва очень важно посмотреть через дверной иллюминатор: не видно ли огня или дыма непосредственно на внешней стороне выхода. Если там огонь или дым, открывать двери не надо. Как следует из исследований Национального экспериментального центра авиационного оборудования, через открытую дверь в кабину могут быстро проникнуть смертоносные объемы токсичных газов и дыма очень высокой температуры. А закрыть двери на некоторых самолетах после того, как они были открыты, может оказаться делом нелегким. Но при очень критической ситуации внутри самолета целесообразней воспользоваться малейшим шансом и открыть дверь, так как быстрая эвакуация при этом является настоятельной необходимостью. 

В большинстве самолетов на каждом конце кабины имеются выходы, но вы не сможете их обнаружить, если будете находиться в главном проходе между креслами. Большинство аварийных выходов находится сбоку фюзеляжа, поэтому если вы находитесь в главном проходе и продвигаетесь вперед, то вы упретесь в кабину пилота. 

Чтобы попасть к выходу в большинстве самолетов, вам следует повернуть влево или вправо от главного прохода между рядами кресел. Прежде чем свернуть, следует убедиться, насколько далеко вам предстоит пройти. Неплохо взять себе за правило перед взлетом просчитать число рядов кресел, находящихся перед вашим креслом или позади него. Это может вам пригодиться, когда вы двинетесь по проходу до нужного вам поворота. В таком случае, если у вас возникли трудности с видимостью, вы сможете добраться до выхода на ощупь. 

Не бросайтесь сквозь стену огня, пока не будете абсолютно уверены, что нет другого пути эвакуации. Не стоит думать, что стена огня тонка, а так же, что по ту сторону огненной стены все гладко. 

Подводя итоги, можно утверждать, что если вы попали в аварию на самолете, пожар и дым могут представлять для вас определенную опасность. Но не надо впадать в состояние безысходности и терять всякую надежду на спасение, даже если пожар достаточно обширный и кабина заполняется дымом. Существует множество путей эвакуации с борта самолета. Будьте готовы к этому заранее. Надевайте пальто во время взлета и посадки, постарайтесь сидеть поближе к выходу, если это возможно. Подготовьтесь морально к эвакуации, узнав, где расположены ближайшие выходы перед вами и позади вас. Не надо сидеть и ждать помощи спасательных команд в аварийной ситуации. Им обычно нужны считанные минуты, чтобы оказаться на месте аварии, но этих считанных минут может оказаться недостаточно. Встаньте со своего кресла и направляйтесь к выходу. Чем быстрее вы встанете, тем лучше. Не стойте в очереди, которая не движется. Если же очередь двигается, не давайте возможность возникать давке, так как это может только замедлить эвакуацию. Если из-за сильной задымленности трудно видеть или дышать, пригнитесь или ползите к выходу на четвереньках, но двигайтесь быстро. Когда вы доберетесь до выхода, вам следует посмотреть перед тем, как открыть его, нет ли огня или дыма. Не надо открывать выход, если вы видите, что стюардессы не открывают те выходы, перед которыми они находятся. Если вы приняли решение, что выход надо открыть, то сделайте это без промедления и выскакивайте из самолета. Оказавшись за бортом самолета, не оставайтесь близко к нему. Не следует допускать попытку закурить сигарету, учитывая сильную возгораемость различных видов топлива. 

Риск получения травм при аварийных ситуациях в различных частях самолета.
Д.А. Джонсон, Книга выживания
Примечание: части авиалайнера представлены в списке в порядке убывания риска получения травм и увечий. В первом пункте списка находится максимально травматогенное место, в последнем - минимально. 

· В туалете 

· Около туалета 

· Стоя в салоне или баре 

· Сидя в салоне с непристегнутыми ремнями безопасности 

· Стоя и при хождении в удаленной хвостовой части самолета 

· Стоя и при хождении в средней хвостовой части самолета 

· Сидя в удаленной хвостовой части самолета со слабо пристегнутыми ремнями безопасности 

· Стоя и при хождении в передней хвостовой части самолета 

· Стоя и при хождении в носовой части самолета 

· Сидя в носовой части самолета с непристегнутыми ремнями безопасности 

· Сидя в носовой части самолета со слабо пристегнутыми ремнями безопасности 

· Сидя в носовой части самолета с плотно пристегнутыми ремнями безопасности 

Советы отъезжающим

Как определить действительность паспорта

Чтобы не попасть впросак, нужно помнить несколько простых вещей, в загранпаспорте (конечно, с неистекшим сроком действия) не должно быть никаких несанкционированных изменений и дополнений. В загранпаспорте должны присутствовать все страницы, фотография должна быть ровно наклеена по всей ширине, а печать - быть четкой и несмазанной. Если хотя бы с одним из этих пунктов что-либо не в порядке, то разумнее не искушать судьбу, а заранее поспешить в ОВИР и исправить или заверить произошедшие в паспорте изменения. Что же касается того, какие паспорта в настоящее время "имеют хождение", то действительными для выезда россиян в любую страну мира считаются российские загранпаспорта, а также паспорта с символикой СССР, выданные: - департаментом консульской службы МИД России и представительства МИД РФ в двадцати субъектах Российской Федерации, начиная с 1 января 1993 года, - территориальными ОВИРами, начиная с 1 марта 1993 года, независимо от серии (последнее хочу подчеркнуть особо, поскольку время от времени возникают слухи о том, что паспорта той или иной серии недействительны). 

Как сэкономить в отеле

Итак вы покупаете тур. В смысле обеспечения вашего желудка он может предполагать три варианта: только завтрак, полупансион (завтрак и ужин) и полный пансион, означающий трехразовое питание. Еда в гостинице, если она не включена в тур-пакет, несколько дороже, чем в обычных ресторанах. Если ваш тур предусматривает только завтрак (это традиционный вариант для Европы), не настаивайте на включение ужина. Потому что за это удовольствие вы в Москве заплатите ровно столько же, сколько взяла бы с вас гостиница. Правильнее сориентироваться по приезде - невдалеке от отеля вы наверняка обнаружите симпатичный ресторанчик, ужин в котором обойдется существенно дешевле. 

Напитки

Даже если у вас оплачены и ужин, и обед, за все напитки в подавляющем большинстве стран приходится платить отдельно. К услугам жаждущих в номерах большинства отелей есть мини-бар. Но именно в нем цена на все напитки (как алкогольные, так и начисто лишенные градусов) - самая высокая из всех возможных. Если вам лень идти до ближайшего супермаркета или вы в Турции (в тамошних гостиницах с покупками вас просто не впустят в отель), то хотя бы спуститесь (поднимитесь) в гостиничный бар. Там цены гораздо ниже. Или закажите напитки в номер. В хороших отелях room-serves всегда круглосуточный. Конечно, придется выдать чаевые официанту. Но услуги мини-бара даже без чаевых стоят дороже. 

Приезд-отъезд

В гостиницах всего мира существует расчетный час. Обычно это 12 часов дня. В редких случаях - 10 утра. То есть, если вы прилетели в 6 утра, в номер вы все равно сможете попасть только после наступления означенного времени. Чтобы не болтаться с вещами по городу, их можно оставить в reception. Совершенно бесплатно. То же самое касается времени освобождения номера. Если ваш самолет улетает вечером, вы имеете право оставить вещи в гостинице. А можете и сами в ней остаться и заплатить дополнительно не за целые сутки, а только за половину. Проблема может возникнуть, только если номер уже "продан". Поэтому лучше позаботиться обо всем заранее, при покупке тура. 

Как взять напрокат автомобиль

Времена, когда наш неискушенный и боязливый турист трепетал перед заграничным сервисом, как правоверный иудей перед Торой, прошли. К примеру, взять автомобиль напрокат еще недавно нашему человеку и не снилось. Свои культурно-познавательные и торгово-закупочные надобности он справлял посредством сабвея, экскурсионного автобуса или топал пешком, палимый каирским солнцем или орошаемый лондонским дождиком. Нынче путешествующие соотечественники обнаруживают похвальную тягу к комфорту, однако прокатом автомобилей пользуются по-прежнему достаточно редко. И дело тут не в цене, цена-то как раз вполне доступная. Дело в незнании. Меж тем процедура элементарна. От вас требуется, чтобы ваш возраст был не менее 21 года и не более 70 лет (в некоторых фирмах Великобритании - соответственно 25 и 75 лет). Служащему арендной конторы нужно предъявить паспорт и водительское удостоверение (российское или международное). К моменту заключения договора удостоверение должно быть действительно не менее двух лет ( в Великобритании - 1 год), а для водителей моложе 25 лет требуемый стаж увеличивается на год. В некоторых странах обслуживают клиента только при наличии кредитной карточки, большинство же удовлетворяются наличными и просят небольшой залог. Цена аренды зависит от класса автомобиля и от престижа арендной компании. Корейская малолитражка, предоставленная такими китами, как Europcar, Hertz, Avis, обойдется вам долларов 30 в сутки. А какой-нибудь Ford Lazer - автомат с кондиционером - потянет уже на 100 долларов. При аренде более чем на три дня предусмотрены скидки. Услуги безвестных фирм обойдутся процентов на 15-20 дешевле. Однако не гонитесь за дешевизной. Мелкие фирмы, пользуясь некомпетентностью наших туристов, частенько норовят всучить им машины в плохом состоянии и без надлежащей страховки. 

Как выпить не больше нормы, прежде чем сесть за руль

Перед нашими водителями такая проблема пока не стоит, поскольку в России норма содержания алкоголя в крови управляющего машиной все еще 0 мг/мл. Похожая ситуация с контролем за потреблением алкоголя и в бывших соцстранах - Болгарии, Венгрии, Румынии, Чехии и Словакии. В большинстве же развитых стран пить за рулем можно но только в меру. Однако наказание за управление автомобилем в пьяном виде гораздо серьезнее чем в России: очень высокие штрафы, конфискация автомобиля и даже тюремное заключение. В Польше и Швеции разрешенное содержание алкоголя в крови водителя - 20 мг/мл. В Германии - 30 мг/мл. В Голландии, Греции, Норвегии, Португалии и Финляндии - 50 мг/мл. В Австрии, Бельгии, Великобритании, Дании, Испании, Италии, Люксембурге, Франции и Швейцарии - 80 мг/мл. В Ирландии - 100 мг/мл. Правда, обычно люди на приеме, в гостях или за стойкой бара не делают себе экспресс-анализа крови. Сколько же можно выпить, не рискуя превысить норму? В среднем, чтобы создать в крови концентрацию алкоголя, равную 100 мг/мл, надо выпить 100 г чистого спирта или стакан водки. Вот из этого соотношения и надо исходить оценивая свою "норму". В тех странах, где норма 50-80 мг/мл, водитель запросто может пропустить перед дорогой на выбор: порцию виски с содовой, пару бокалов легкого вина или две-три кружки пива. А утром он может спокойно садиться за руль - какой бы шумной не была накануне вечеринка, "остаточные явления" не криминальны. Главное - не терять голову и не попасть в аварию. Даже если водитель не превысил норму содержания алкоголя в крови, но попал а какую-нибудь дорожную историю, то его ожидает более серьезное наказание, нежели совершенно трезвого человека. 

Как защититься при покупке

Перед выходом из отеля пересчитайте деньги, разложив в разные места мелкие и крупные суммы, чтобы этого не делать на людях. Постарайтесь не распространяться среди соотечественников, да и просто среди малознакомых людей о том, какую сумму вы при себе имеете или что собрались покупать. Лучше всего иметь дорожные чеки или международную пластиковую карточку. Если их украдут, то есть шанс спасти свои деньги. Когда вы берете с собой крупную сумму наличных денег, попросите близких знакомых или родственников сопровождать вас. Когда вы не можете выбрать нужную вам вещь в магазине, а находитесь вы в стране, не входящей в "большую семерку", и вдруг вам предлагают пройти в подсобное помещение или в машину, - попросите продавца вынести ее. Если он отказывается, а вы решились пойти за ним, то пусть с вами будет сопровождающий. Расплачиваясь, постарайтесь не показывать всю наличность, имеющуюся у вас. Надо быть очень осторожным при покупке ювелирных изделий. Например, в Индии во времена путешествий редких групп советских туристов в ювелирных лавках охотно принимали наше шампанское. Никто и не замечал, что в этих же лавках продавались дешевые изумруды. Из одной бутылки их можно было произвести почти килограмм. Если вы при деньгах и приобретаете товары для себя, покупайте в приличных магазинах. В дешевых странах вещи дешевле. Не спешите радоваться, если вы купили картину в резной раме на улице за 20 долларов, а неподалеку вы видели такую же в магазине за 80. Спустя несколько месяцев наспех просушенная древесина треснет сразу в нескольких местах. Сейчас в московских переходах выходцы из Индии или Непала торгуют бусами из поделочных камней. Если вы попадете в эти страны, то узнаете, что там бусы стоят около доллара. На руке у торговца они развешиваются в определенном порядке. Те, что получше, - к основанию пальца, чтобы труднее было докопаться, а барахло весит на кончиках пальцев. Этот товар надо побыстрее сбыть. Покупая такие безделушки, не стесняйтесь поцарапать бирюзу кончиком иглы - на подделке остаются царапины. А бусы намочите - и чудесный аметист оставит в стакане весь свой чернильный цвет. 

Как сэкономить деньги в магазинах Европы
В магазинах Европы у вас есть шанс немного сэкономить во время шопинга, получив обратно деньги, которые с вас взяли в качестве налога на добавленную стоимость (от 12 до 18%). Покупайте в магазинах (их очень много), где на видном месте висит табличка, на которой крупными буквами написано: "Tax-free for tourist" (безналоговая торговля для иностранных туристов). Скидку дают туристам, приехавшим в одну из стран Европейского сообщества (Австрия, Бельгия, Великобритания, Германия, Греция, Дания, Ирландия, Испания, Италия, Люксембург, Нидерланды, Португалия, Финляндия, Франция, Швеция), а также в Норвегию, Венгрию или Словению. Попросите продавца оформить покупку "tax-free". Вам упакуют то, что вы купили, и выпишут чек. Не открывайте пакеты. Для получения скидки вам потом придется предъявить их в запечатанном виде. Чек (tax-free shopping cheque) заполняют в магазине при предъявлении паспорта. Разделы чека: название товаров (description of goods), стоимость покупки (total), сумма возврата (refund value) - ее пишут цифрами и буквами, имя покупателя (name), домашний адрес покупателя (home address). Покупка не должна быть дешевле 25 долларов. На книги, продукты, табачные изделия и любые оказанные услуги скидка не распространяется. Деньги получать в пунктах возврата ("Cash Refund"). Их, как и магазинов "tax-free", тоже очень много. В пунктах возврата следует предъявить чеки из магазинов "tax-free", паспорт и (если потребуют) покупки в нетронутой магазинной упаковке. Чеки действительны в течении трех месяцев после месяца покупки (не дня покупки, а именно месяца). Безразлично, к примеру, когда вы сделали покупку - 1 сентября или 30-го, чек действителен в течение оставшихся дней сентября и еще три месяца. Ищите вывеску "Cash Refund" в аэропортах, на морских судах, на станциях, словом, в тех местах, где вы пересекаете границу государства, входящего в ЕС, перед отъездом на родину. Если вы все сделали правильно, в пункте возврата вы получите свои деньги. Международные пункты возврата принимают чеки, выписанные в любом из европейских магазинов "tax-free". 

Страховой полис: какой он нужен?

Если вы захотите поехать отдохнуть в другую страну, то без приобретения страховки вам не обойтись (многие страны без этого документа даже не примут документы на оформление визы) и хоть какой-то полис купить все равно придется, однако к покупке нужно отнестись очень ответственно. Чаще всего туристы выбирают ту страховку, которая предлагается турфирмой в пакете с туром, но и в этом случае, прежде чем заключать договор страхования следует обратиться непосредственно в страховую компанию и подробнее выяснить возможности, которые предоставляет данный страховой полис. 

Виды страховых полисов, предлагаемых потенциальным путешественникам страховыми компаниями можно разделить на две группы: многократные и разовые. Первые предназначены для тех, кто ездит за границу регулярно, а вторые, оформляются только на время тура. Стандартный медицинский полис обычно включает в себя оплату медицинских расходов, услуги по медицинской транспортировке, иногда экстренную стоматологическую помощь (обычно на определенную сумму), возможный визит кого-нибудь из родственников, возвращение тела на родину в случае смерти, досрочное возвращение домой, первичный звонок в сервисную компанию, юридическое или административное содействие. Возможно, включение в полис услуг по содействию при утере документов и багажа. Страховая сумма в стандартном договоре устанавливается в соответствии с требованиями страны пребывания (от $5000 до $100000). 

Страховкой, как и любой другой услугой, надо уметь правильно пользоваться, поэтому при выборе страховой компании стоит обратить внимание на несколько вещей. 

Имена крупных страховщиков у всех на слуху и с документами у них все в порядке, но если компания вам неизвестна, поинтересуйтесь, есть ли у неё лицензия, выясните какой набор услуг и какие программы страхования и на какую страховую сумму она предоставляет. 

Узнайте, на каких условиях страховщик сотрудничает с ассистанс-компаниями, то есть с компаниями, которые в случае чего будут вам помогать. Здесь важно то, по какому принципу будут оплачиваться медицинские услуги. Или вы сначала оплачиваете услуги местных врачей, собираете все чеки за оказанные услуги, а потом в России их проверяют и компенсируют затраты. Или вы сообщаете о наступлении страхового случая по телефону, указанному в полисе, после чего все заботы берет на себя ассистанс-компания. Последний вариант самый привлекательный, так как на отдыхе необходимых денег может не оказаться. То есть, страховым полисом должны предусматриваться оплата медицинской помощи туристам и возмещение их расходов при наступлении страхового случая непосредственно в стране временного пребывания. Плюсом будет наличие у страховщика собственных сервис-центров в той стране, куда вы собрались на отдых. 

Выясните, есть ли в условиях полиса франшиза (размер некомпенсируемого страховщиком убытка). Она бывает условной и безусловной. В первом случае страховщик не несет ответственности за ущерб, не превышающий суммы франшизы, но возмещает ущерб полностью при превышении размера ущерба суммы франшизы. Во втором случае ущерб возмещается, но из его стоимости в любом случае вычитается сумма франшизы. Наличие франшизы это не очень хорошо, ведь если сумма франшизы устанавливается, например в $50, а вам причинен ущерб (например, врач выписал счет за лекарства), на меньшую сумму, то эти деньги вам придется платить из своего кармана. 

Проверьте срок действия вашей страховки. Иногда агентства, стремясь предложить более привлекательную цену тура, прибегают к небольшой хитрости и не только урезают набор медицинских услуг (см. статью “Страховой полис: зачем он нужен?”), но и сокращают срок её действия, исключая из полиса день отъезда и день приезда. В этом случае если с вами что-то случиться в день приезда или день отъезда, скажем в аэропорту, то ущерб вам никто не возместит. 

Если вас все устроило, то оформляйте полис, учитывая, что он в обязательном порядке должен оформляться на русском языке и государственном языке страны временного пребывания. 

Страховой полис на отдыхе: зачем он нужен? 

При поездке за границу страховой полис нужно приобретать обязательно. На это есть несколько причин, но самая главная заключается все-таки не в том, что без него не дадут визу, а в том, что правильно подобранный страховой полис – это гарантированное спокойствие на все время отдыха. Что бы ни произошло, вы знаете, что помощь будет оказана и главное, платить за это не придется, все расходы возьмет на себя страховая компания. 

В нашей стране преимущества, которые дает страховка, долго воспринимались особым образом. Всего несколько лет назад большинство российских туристов воспринимали необходимость приобретения страховки, как вынужденную финансовую жертву на пути к желанному курорту. Соответственными были и критерии выбора: чем ниже была стоимость страхового полиса, тем охотнее приобретали её клиенты и турфирмы. Доходило даже до того, что туристическое агентство, долгое время сотрудничавшее с одним страховщиком, уходило к другому, предлагавшему тариф ниже всего на 2-3 цента в день. Но в этом случае турфирмы всего лишь подчинялись требованиям клиентов, обращавших внимание в первую очередь на стоимость тура и требовавших страховку по минимальному тарифу. Ведь туристы рассуждали примерно так – “шанс, что что-то произойдет небольшой, а если что, то полис у меня есть, так что все равно помогут” - и приобретали дешевый полис. В том то и дело, что, конечно, помогут, но возможно не так как этого будет требовать ситуация. Чтобы не травмировать вас ужасными примерами страховых случаев, их счастливого или несчастливого разрешения и зависимости результата от стоимости и набора услуг страхового полиса, приведу одну цитату из разговора с начальником отдела страхования выезжающих за рубеж крупной российской страховой компании. Он сказал, что “за маленькие деньги будут куцые услуги и страховая компания, которая не может предлагать бесплатно то, что стоит денег, будет ужимать свою ответственность”. В переводе на обычный язык это означает, что по дешевому полису в случае недомогания вы сможете получить разве что консультацию у местного врача (неизвестно какой квалификации), а за другие необходимые лекарства и процедуры придется платить отдельно. В убытке в результате могут оказаться все: и клиент не получивший необходимой помощи, и турфирма, репутация которой пострадает, и страховая компания, вся вина которой заключается только в том, что по минимальному тарифу она предоставляет минимальные услуги. 

К счастью многолетние усилия по повышению страховой культуры населения не прошли даром. Как сказал в личной беседе тот же начальник отдела: “страховой культуры в России пока еще нет, но уже появляется страховая грамотность”. Поэтому сегодня многие туристические компании (кстати, в полном соответствии с законом о правах потребителя, согласно которому любая услуга, в том числе и страховая, не может быть навязана) предоставляют клиенту возможность выбрать наиболее удобные для него условия страхования. Это выражается в полисах специально разработанных для различных типов отдыха с различным набором услуг. Причем помимо традиционных медицинских расходов теперь страхуются даже издержки в связи с утерей документов или багажа, а также повреждения или задержки доставки багажа по пути на отдых. Более того, с недавнего времени у российских клиентов появилась возможность застраховаться от невозможности совершить поездку. Как известно туристические фирмы еще на стадии подготовки вашего тура несут определенные издержки, которые в случае отказа вычитаются из стоимости оплаченного тура. И чем позже вы оказываетесь, тем они выше. Если застраховаться от этого, то вы ничего не потеряете. Другим полезным нововведением последних месяцев стала возможность оформления юридического страхового полиса. Если после поездки у вас возникли претензии к турагентству, то юрист, предоставленный страховой компанией, поможет добиться справедливости. 

Самое главное, что при всем богатстве неприятных событий от которых можно застраховаться стоимость этой услуги невелика: при лимите ответственности в $15000-30000 (это та сумма на которую вам могут быть оказаны услуги) в среднем $1-2 (для пожилых людей, горнолыжников и других спортсменов в среднем в 2 раза выше) за день пребывания, а что такое лишние $20-40 по сравнению со спокойным отдыхом. 

Страховой полис: как им правильно воспользоваться? 

Главная цель покупки страхового полиса заключается в том, чтобы у вас, во время вашего заслуженного отдыха на заграничном курорте была возможность получить необходимое медицинское обслуживание без каких-либо дополнительных материальных затрат. Конечно, не дай Бог никому воспользоваться всеми преимуществами (статистика в этом случае на нашей стороне - страховой случай обычно наступает в 1-3 случаях из 100), которые дают программы страхования выезжающих за рубеж, но если все-таки такая необходимость возникла, то нужно знать несколько вещей. 

Еще до поездки, а лучше до оформления договора страхования, стоит прочитать “памятку страхователю”, которую каждая компания обязательно включает в полис и прояснить у менеджера компании все непонятные вам пункты. Все что написано в памятке прямой перечень действий, которые необходимо предпринять в чрезвычайной ситуации. 

Если с вами что-то случилось главное действовать быстро и правильно. Полис нужно всегда держать при себе, так как в нем указаны телефоны, по которым следует просить помощи. Это может быть московский телефон страховой компании, номер центра сервисной компании (в этом случае может оказаться, что там не говорят на русском языке), либо телефон местного сервис-центра непосредственно страховщика. Наличие собственного сервис-центра в стране вашего пребывания, косвенное свидетельство качества работы страховщика. Многие крупные российские страховые компании открыли такие центры, в популярных у россиян туристических странах - Турции, Испании, на Кипре и т.п. (где именно вам обязательно скажет менеджер). Главное их достоинство в том, что там круглосуточно работают русскоговорящие операторы и звонок туда обычно абсолютно бесплатный, даже если вы звоните из гостиницы (счет за звонки по бесплатным номерам, аналогичным американским 1-800, автоматически приходит туда куда звонят), а если звонить, допустим, в Москву, то счет придется оплатить в гостинице, а деньги за него вернут в Москве. 

Диспетчеру страховой компании следует звонить только один раз, так как после получения информации он уже начал заниматься вашей проблемой и все последующие звонки придется оплачивать самостоятельно. Поэтому вам или тому, кто вам помогает нужно сразу же четко сообщить диспетчеру сервисной компании следующие сведения: фамилию и имя застрахованного, номер страхового полиса и код программы страхования (если в полисе указаны код и серия), если страховка групповая, то сообщите на чье имя она выписана, описать обстоятельства происшедшего, тип требуемой помощи, сообщить местонахождение застрахованного и номер контактного телефона.

Не пользуйтесь услугами частных врачей, предварительно не согласовав ваши действия с представителем страховой компании, (конечно, за исключением экстренных случаев). Дело все в том, что если вы этого не сделали, то страховая компания не несет ответственность за качество оказываемых услуг и даже не гарантирует возмещения ваших расходов. Последнее возможно в том случае если проверка медицинских расходов покажет, что стоимость услуг завышена или, что у вас была возможность воспользоваться помощью сервис-центра, а вы этого не сделали. Поэтому обязательно сохраняйте все финансовые документы - счета от врача, счета за медикаменты, счета за телефонные переговоры и т.п., которые вы потом представите в страховую компанию. 

Страховой бизнес такой же, как и все остальные, и цель существования страховой компании получение прибыли. Поэтому существует список расходов, которые не подлежат возмещению. В частности, страховыми случаями не признаются: 

· заболевания и травмы, полученные в результате совершения противоправных действий или в состоянии любого (наркотического, алкогольного, токсического) опьянения. 

· обострения хронических, психических заболеваний, попытки самоубийства. 

· расходы на лечение в санаториях. 

· косметические и пластические хирургические операции. 

· вся стоматологическая помощь за исключением экстренной помощи (если заболел зуб и т.п.). 

Также страховые компании могут включить в полис ряд других ограничений, поэтому рассчитывать на то, что страховая компания будет оплачивать любые медицинские расходы не стоит. Однако во всех остальных случаях страховка действительно незаменимая вещь. 

Перед отъездом

Будет полезным упаковать походную аптечку, в которую входят: 

· Аспирин или парацетамол - снимают боль и температуру. 

· Подходящий вам антигистаминный препарат - полезен при простуде или аллергии, также снижает зуд от укусов насекомых, снижает склонность к тошноте. Проконсультируйтесь у вашего врача относительно типа, формы и дозировки. Антигистамины не могут применяться совместно с алкоголем. 

· Антибиотики - пригодятся в путешествиях вдали от цивилизации. При их применении необходимо строго следовать правилам применения, с которыми вас ознакомит ваш врач. 

· Препарат от расстройтва желудка - это особенно важно, если вы путешествуете с детьми. 

· Антисептик - йод или "зелёнка" - от ссадин и порезов. 

· Мультивитамины - особенно рекомендуются в дальних путешествиях, когда ограничено употребление витаминов с продуктами питания. 

· Стерильный бинт, вата, комплект лейкопластыря разных размеров. 

· Ножницы, пинцет, не содержащий ртути термометр. 

· Средство от насекомых, крем для кожи и таблетки для дезинфекции воды. 

· Средство от кашля - таблетки или аэрозоль. 

· Пару одноразовых шприцев и игл к ним - на случай путешествий в странах, где имеются проблемы с медицинской гигиеной. Попросите у вашего врача справку с указанием назначения этих шприцев. 

Прививки 

Во многих странах прививки не требуются, однако чем дальше от проторённых дорог вы будете путешествовать, тем выше необходимость мер профилактики. Помните, что риск заболевания всегда выше у детей и у беременных женщин. 

Делайте ваши прививки заблаговременно до начала путешествия - некоторые из них требуют повторной проверки после первичной иммунизации, ряд прививок нельзя совмещать по времени. Мы рекомендуем обращаться по этим вопросам к вашему врачу по меньшей мере за шесть недель до вашей поездки. 

Все ваши прививки должны быть вписаны в Международный Сертификат, выдаваемый Министерством здравоохранения. 

Обсудите особенности поездки с вашим врачом. 

Требуемые прививки могут быть такими: 

· Малярия. Противомалярийные препараты не предохраняют от возможности инфицирования, однако убивают малярийных микробов на стадии их развития и существенно снижают риск тяжёлой формы заболевания или летального исхода. При определении вакцины необходима рекомендация врача, поскольку их действенность зависит от многих факторов и конкретных условий пребывания, а также от возраста, пола и физического состояния. Путешествуя в отдалённые районы, можно также иметь некоторое количество препарата, применяя его в случае появления симптомов заболевания. 

· Гепатит А. После дизентерии, это наиболее часто встречаемое заболевание, способное вывести из строя на несколько недель. Современный препарат Хаврикс позволяет сохранять иммунитет более 10 лет после первичной прививки и проверки через 6-12 месяцев. Более традиционный гамма-глобулин применяется непосредственно перед поездкой и действует от двух до шести месяцев, в зависимости от дозировки. 

· Полиомиелит. Это серьёзное, легко передаваемое заболевание всё ещё часто встречается во многих развивающихся странах. Необходимо тщательно следить за сроками действия прививок, повторение которых раз в десять лет является надёжной защитой. 

· Столбняк и дифтерия. Столбняк может стать роковым в случае получения открытых ран, а дифтерия - в случае попадания инфекции в горло. Эти прививки совершенно необходимы каждому. После первичного курса из трёх инъекций, необходимы повторения через 10 лет. 

· Жёлтая лихорадка. Единственная прививка, официально требуемая при въезде во многие страны из районов, подверженных распространению заболевания. Вакцинация рекомендована в странах Африки и Южной Америки и действует 10 лет. Существует некоторый риск при вакцинации в период беременности, однако при необходимости поездки в местности повышенного риска она всё-же рекомендована. Всем путешественникам следует предварительно получить консультацию врача. 

Где подстерегает зараза 
Особенно внимательным надо быть при поездке в страны, неблагополучные с санитарно-эпидемиологической точки зрения. Они находятся в Азии, Африке и Латинской Америке. 

Прививки 

Для въезда в ряд государств необходимо пройти вакцинацию, а во время нахождения в стране принимать профилактические медикаменты. В ряде случаев их прием завершается только спустя некоторое время после приезда домой. 

Например для въезда в Кению не менее, чем за 10 дней до поездки надо сделать прививку от желтой лихорадки (малярии), а затем еще и принимать противомалярийные таблетки. 

Вакцинацию можно пройти в Москве в Центральном прививочном пункте поликлиники N 13 по адресу: ул. Неглинная, 14. Тел.: 921 94 65. 

В каких случаях все это требуется, надо справиться в отправляющей турфирме или консульстве страны назначения. Перед выездом в такие страны турфирмы обязаны выдавать "Памятку гражданам, отъезжающим в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям". Требуйте памятку в Вашей турфирме. 

Страны, наиболее популярные по выезду у граждан России, который специалисты Центра государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Москве оценили с точки зрения возможности заболевания инфекционными и паразитарными заболеваниями. 

При анализе обстановки в таблицу 1 были выделены страны, где есть опасность заражения тропическими болезнями и малярией. Страны, где такой опасности нет, сведены в таблицу 2. 

В обоих случаях сортировка произведена на основе заболеваемости СПИДом.

ТАБЛИЦА 1 

Инфекционные и паразитарные заболевания
	Страна
	Зарегистрированные заболевания

	
	холера
	чума
	СПИД
	Малярия: профилактические препараты и районы распространения
	Тропические болезни

	Таиланд
	
	
	28403
	Меф./ В сельколесных районах, кроме Бангкока
	А Б В К М Н П С ШЯ

	Индия
	3427
	*
	6252
	Д+П / Весь год повсеместно
	А Б В Д К ЛВ ЛК М Н П С ШМ

	Вьетнам
	*
	*
	1819
	Меф./ Весь год, кроме центр. пром. районов и дельты Меконга
	А Б В К М Н П С

	Израиль
	
	
	480
	
	ЛВ ЛК С ШМ

	Тунис
	
	
	465
	
	А Д ЛВ ЛК М С ШМ

	Турция
	
	
	272
	
	А В Д Л В ЛК М Н С Ш М

	Египет
	
	
	191
	Д / С июня по октябрь в Эль-Файюме
	А В Д ЛК М С ШК ШМ

	Сев. Корея
	
	
	115
	
	А Б К М Н П ШЯ

	Ливан
	
	
	98
	
	А ЛВ ЛК ШМ

	Сирия
	
	
	56
	Д / C мая по октябрь, в неск. очагах на севере страны
	

	ОАЭ
	
	
	8
	Д+П / Нет риска в Абу Даби, Дубае, Шардже, Аджмане, Умаль-Хаюме
	

	Китай (Гонконг ) завезенные
	28 

41
	
	301 

349
	Д / Хеионгджанг, Жилин, Неи Монгол, Пекин, Ганьсу, Шаньси, Цингхай Хизан
	А Б В К ЛВ М Н П С ШЯ


* Есть зараженные территории 

Условные обозначения заболеваний: 

А - анкилостомоз; Ж - желтая лихорадка; О - онхоцеркоз; Б - бругиоз; 

К - клонорхоз; П - параганимоз; Н - некатороз; Л - лоаоз; С - стронгилоидоз; 

БШ - болезнь Шагаса; ЛВ - лейшманиоз висцеральный; ШК - шистосомоз кишечный; В - вухерериоз; ЛК-лейшманиоз кожный; ШЯ - шистосомоз японский; 

Д - дракункулез; М - малярия 

Препараты , применяемые для профилактики малярии: 

Д - делагил (хлорохин), Д+П - делагин + прогуанил, Меф - мефлохин (лариам).

ТАБЛИЦА 2 

Общая заболеваемость СПИДом
	США
	691647
	Бельгия
	2472
	Норвегия
	611
	Латвия
	23

	Испания
	51284
	Дания
	2138
	Венгрия
	297
	Эстония
	19

	Франция
	48453
	Япония
	1897
	Финляндия
	278
	Швейцария
	19

	Италия
	42122
	Австрия
	1826
	Чехия
	114
	Словакия
	19

	Германия
	17490
	Греция
	1811
	Словения
	71
	Литва
	15

	Англия
	15572
	Швеция
	1586
	Кипр
	58
	Монголия*
	

	Португалия
	5133
	Югославия
	713
	Болгария
	55
	
	

	Нидерланды
	4846
	Польша
	657
	Мальта
	46
	
	


* Есть территории, зараженные чумой

Тропические болезни

Несколько слов о тропических болезнях 

С тех пор как российские туристы получили возможность путешествовать по всему земному шару, визит в тропики перестал быть из ряда вон выходящим событием. Однако такая поездка таит больше опасностей для здоровья, чем другие путешествия. Как их избежать? Для начала нужно знать, что вам угрожает.  

В странах Азии, Африки и Южной Америки существует реальный риск заразиться такими тяжелыми заболеваниями как малярия, чума, холера, желтая лихорадка. Чаще всего в Россию привозят малярию и холеру. В 1992 году было зафиксировано около 90 случаев заболевания малярией, в 1993 году уже 230, и все они были связаны с поездками в жаркие страны. Статистика заболеваний холерой тоже не радует. В 1992 году у нас было зарегистрировано шесть случаев - все завозные, в 1993 из них 16 завозные. В июне 1994 года в Дагестан вернулись 20 туристов-паломников, совершавших хадж в Мекку. Возвращаясь домой через Иран и Турцию, члены группы питались местными продуктами сомнительной свежести и пили воду из случайных источников. Уже в Турции у всех туристов появились явные признаки острого кишечного заболевания. К началу июля среди людей, контактировавших с приехавшими, в Дагестане было выявлено 23 заболевших холерой и 25 вибриононосителей. Шестеро заболевших скончались. Из Дагестана холера перебралась в другие области России: случаи заболевания холерой были отмечены в Минеральных Водах, Чечне и Москве. Только благодаря введению строгого карантинного режима распространение заболевания было остановлено. К сожалению, такие случаи не единичны. Бывает так, что туристическая фирма не предупреждает клиентов об опасности заражения тем или иным заболеванием в стране, куда совершается поездка. А ведь соблюдение мер предосторожности и профилактика являются важными факторами предупреждения болезни. Так, например, риск заболевания малярией можно значительно снизить, начав заблаговременный прием лекарств.  

МАЛЯРИЯ - очень распространенное заболевание в странах с тропическим климатом. Протекает тяжело: с общим недомоганием, периодами высокой температуры, ознобом, расстройствами пищеварения и нервной системы. В тяжелом случае она может закончиться летальным исходом.  

Существует целый ряд противомалярийных препаратов, которые принимают также и как профилактические средства. Таким препаратом может быть делагил (хлорохин). Посоветуйтесь с вашим врачом и, если нет противопоказаний, за неделю до поездки начните прием профилактического средства в дозах, рекомендованных врачом. В период пребывания в опасной местности суточная доза принимается один раз в неделю. Детям все препараты выдаются в соответствии с возрастом в дозах, предписанных врачом. Прием противомалярийных препаратов нельзя прекращать сразу после выезда из опасной зоны, так как в этот период существует вероятность проявлений особенно опасной злокачественной формы тропической малярии. Прием лекарств следует продолжать в течение месяца с момента отъезда. В качестве еще одной меры профилактики перед поездкой необходимо запастись препаратами от комаров: репеллентными (отпугивающими) и инсектицидными (уничтожающими комаров в помещениях) - аэрозольными баллончиками типа "Карбозоля", "Дихлофоса" или "Примы". Помните, что комары нападают, в основном, в ночное и вечернее время, поэтому, отправляясь на прогулку в эти часы, надевайте одежду, закрывающую большую часть тела. Открытые части тела, включая стопы, активно смажьте репеллентами. Хотя окна и двери в вашем номере обязательно будут закрыты сеткой, все-таки следите, чтобы в помещение не залетали комары. Насекомое, проникшее в комнату несмотря на все преграды, необходимо сразу же уничтожить. К сожалению, даже при всех мерах предосторожности опасность заражения малярией остается. По этому, если у вас началось недомогание с повышением температуры, немедленно обратитесь к врачу. Имейте в виду, что некоторые формы заболевания могут проявиться в течение двух лет после возвращения из жарких стран. Поэтому в этот период при любом заболевании, сопровождающемся повышением температуры, напоминайте лечащему врачу о том, что вы были в тропиках.  

ХОЛЕРА - острое кишечное инфекционное заболевание, очень быстро распространяющееся и охватывающее большое количество людей. Возбудитель холеры - вибрион - проникает в организм человека через рот вместе с зараженной водой или пищей. Инкубационный период длится от нескольких часов до 5 дней. Характерные признаки заболевания - понос и рвота.  

Поскольку прививка и лекарственные препараты не обеспечивают полной защиты организма и предот вращения заболевания холерой, Всемирная Организация Здравоохранения с 1973 года не требует предъявления сертификата по этому заболеванию при въезде в жарские страны. Человек может заразиться холерой наглотавшись воды во время купания; через посуду, овощи и фрукты, вымытые сырой водой; через продукты, инфицированные в процессе хранения или транспортировки (особенно это относится к пище, не подвергавшейся тепловой обработке - студням, салатам, сырым фруктам, молоку). Заражение происходит и при контакте с больным через загрязненные предметы обихода: посуду, постельное белье и прочее. При заболевании холерой происходит быстрое обезвоживание организма, поэтому больному необходимо давать как можно больше жидкости, но лишь той, в безопасности которой вы уверены. Как уже было сказано, холеру нельзя предупредить медикаментозными методами, единственный путь - строжайшее соблюдение мер предосторожности. Во время отдыха употребляйте только кипяченую и дезинфицированную воду, напитки в фабричной упаковке. Будьте осторожны с напитками и льдом. Не покупайте лед у уличных торговцев - неизвестно, какая вода для него использовалась. Тщательно мойте овощи и фрукты кипяченой водой. Избегайте питания с лотков, в кафе и ресторанчиках, не имеющих государственного сертификата. Не употребляйте пищу, пролежавшую на солнце или при комнатной температуре хотя бы пару часов. Следите, чтобы при купании в водоемах вода не попадала вам в рот. Соблюдайте правила личной гигиены - мойте руки перед едой, пользуйтесь индивидуальной посудой. При первых же признаках заболевания обращайтесь к врачу.  

Страны, где распространена холера: 

Ангола, Бенин, Буркина Фасо, Бурунди, Камерун, Чад, Джибути, Гана, Гвинея, Кения, Либерия, Малави, Мали, Мавритания, Мозамбик, Нигер, Нигерия, Руанда, Свазиленд, Танзания, Того, Зимбабве, Уганда, Аргентина, Белиз, Боливия, Бразилия, Чили, Колумбия, Коста-Рика, Эквадор, Сальвадор, Гватемала, Гондурас, Мексика, Никарагуа, Панама, Перу, Венесуэла, Афганистан, Бутан, Вьетнам, Китай, Индия, Индонезия, Иран, Ирак, Лаос, Малайзия, Непал, Пакистан.

ЖЕЛТАЯ ЛИХОРАДКА - острое вирусное заболевание, протекающее крайне тяжело, каждый четвертый случай заканчивается летальным исходом. От этого заболевания в мире ежегодно умирает несколько тысяч человек. Существует специальный медицинский термин - "зона желтой лихорадки". Страны "желтой лихорадки" - Ангола, Бенин, Боливия, Бразилия, Бурунди, Венесуэла, Верхняя Вольта, Габон, Гайана, Гана, Гвинея-Бисау, Гвинея, Гамбия, Гондурас, Заир, Камерун, Кот Д'Ивуар, Нигерия, Никарагуа, Панама, зона Панамского канала, Парагвай, Перу, Руанда, Сан-Томе и Принсипи, Сенегал, Сомали, Суринам, Сьерра-Леоне, Танзания, Того, Тринидад и Тобаго, Уганда, Французская Гвиана, Центрально-Африканская республика, Чад, Эквадор, Экваториальная Гвинея, Эфиопия.  

К счастью, от желтой лихорадки туристы защищены надежнее всего. Собираясь в те страны Южной Америки и Африки, где зарегистрированы случаи заболевания людей желтой лихорадкой, сделайте профилактическую прививку - это единственная и обязательная мера предупреждения болезни. Об этом надо позаботиться заранее: за месяц, минимум за 10 дней до отъезда. Медицинские пункты, где проводят вакцинацию, существуют не во всех городах, поэтому заранее поинтересуйтесь о местонахождении такого пункта; возьмите у лечащего врача справку, что прививка вам не противопоказана (противопоказаниями к прививкам являются беременность, простудные заболевания, аллергия на яичный желток). При наличии потивопоказаний поездка в экзотические страны исключена. После того как прививка сделана, вам выдадут свидетельство международного образца о проведенной вакцинации, где на английском и французском языках будут указаны сведения о вас, фамилия сделавшего прививку врача, данные о вакцине и о том, кто ее изготовил. Без этого сертификата вас не допустят к рейсу - никакие доказательства срочности и неотложности поездки в расчет не принимаются. В страну посещения без сертификата вас также не пустят или же в соответствии с Международными медикосанитарными правилами вас могут поместить в карантин-изолятор на инкубационный период. Так что если вы своевременно не позаботитесь о прививке, то по собственной вине не сможете отдохнуть, да еще и понесете материальный ущерб и испытаете массу неудобств. Иммунитет после прививки сохраняется 10 лет, так что вернувшись из зарубежной поездки, не выбрасывайте справку о том, что вы привиты, - она пригодится вам в следующий раз.  

ЧУМА - опасная инфекция, поражающая людей и заканчивающаяся, как правило, смертельным исходом. Возбудитель чумы постоянно существует в природе. Переносчиком его являются блохи, паразитирующие на грызунах.  

Природные очаги чумы существуют на всех континентах, кроме Австралии и Антарктиды. Случаи заболевания людей чумой регистрировались в Индии, Зимбабве, Мадагаскаре, Мозамбике, Малави, Вьетнаме. В сентябре 1994 года внезапная вспышка чумы произошла в Индии. Число больных там составило полторы тысячи человек, из которых 47 умерло. Распространение инфекции на другие регионы можно было предотвратить, введя карантинные меры. По указанию Главного государственного санитарного врача РФ были отменены рейсы в Индию, выезд дипломатов и других ответственных лиц разрешался только при наличии международного свидетельства о вакцинации против чумы. В связи с этим из Индии не смогли выехать по завершении шоп-тура 202 российских гражданина. Конечно, условия пребывания туристов в экстремальной ситуации без денег были достаточно тяжелы. К тому же им не разрешили ввезти багаж - купленные в Индии товары, так как по медицинским правилам вещи, приобретенные в районах распространения чумы, должны быть уничтожены. Что же делать - путешествуя по странам с жарким климатом, надо быть готовым к таким неожиданностям. К сожалению, прививки от чумы эффективны лишь на 70%, поэтому они не являются обязательными для туристов. Прививаются лишь так называемые группы риска, то есть лица, работающие в зоне возможного появления чумы. Когда заражение чумой происходит через кожу, вследствие укуса инфицированных блох или в результате контакта с инфицированным животным, человек заболевает бубонной формой чумы, одним из характерных признаков которой является увеличение лимфатических узлов. Если вовремя не оказана медицинская помощь, бубонная чума перерастает в легочную. Эта форма чумы наиболее опасна. Первые симптомы - высокая температура, озноб, сильная головная боль, гнетущее состояние, затрудненное дыхание, кашель с кровью. Время, за которое проявляется болезнь - от нескольких часов до шести дней. 

Заражение бубонной формой чумы можно предотвратить, избегая контактов с животными, в первую очередь с грызунами. От легочной формы даже строгое соблюдение правил личной гигиены не спасает - она передается от больного человека здоровому воздушно-капельным путем. 

Советы в дорогу: 

· Во время отдыха избегайте контактов с животными: некоторые болезни, в том числе бешенство, распространены не только среди собак, но и среди кошек. Помните о том, что животные (в том числе, убитые на охоте) могут быть источниками заболеваний, и соблюдайте определенные меры предосторожности.  

· Перед туристической поездкой проконсультируйтесь у лечащего врача или в соответствующих службах системы здравоохранения.  

· Во время поездки при появлении малейших признаков заболевания (тошнота, рвота, жидкий стул, головокружение) - немедленно обращайтесь к врачу - самолечение в этих случаях вызывает, как правило, усугубление болезни и может привести к самым тяжелым последствиям.  

· Будет лучше, если вы не станете заходить в джунгли и ограничитесь купанием в бассейне, а не в природных водоемах (западные туристы, например, при поездке в тропические страны в первую очередь интересуются, есть ли в отеле бассейн, даже если отель расположен на берегу моря).  

· После поездки обязательно посетите врача и едайте кровь на анализ.  

· Выезжая за рубеж, желательно иметь медицинскую страховку. 

Медицинские учреждения городов РФ и государств, в которых проводится вакцинация против желтой лихорадки и выдаются свидетельства о вакцинации международного образца. 

· Архангельск-Центральная базовая поликлиника  

· Алма-Ата- городская поликлиника № 1  

· Ашхабад- городская поликлиника № 1  

· Баку- поликлиника № 1  

· Батуми- больнично-поликлиническое объединение для моряков  

· Бишкек- поликлиника № 7  

· Владивосток - Дальневосточный бассейновый центр госсанэпиднадзора  

· Днепропетровск - городская поликлиника  

· Донецк- городская поликлиника  

· Душанбе- консультативная поликлиника РКБ № 3  

· Ереван- городская санэпидстанция  

· Запорожье- городская поликлиника  

· Иркутск - городская поликлиника  

· Калининград - 1-я медико-санитарная часть  

· Кемерово - городская поликлиника № 3  

· Корсаков - поликлиника рыбаков  

· Керчь - прививочный пункт управления морского рыболовства  

· Киев- больница им. Октябрьской революции  

· Кишинев - поликлиника республиканской клинической больницы  

· Львов - городская поликлиника  

· Мариуполь - поликлиника центральной морской бассейновой больницы  

· Минск - городская поликлиника № 19  

· Москва- городская поликлиника № 13, прививочный пункт  

· Мурманск- городской центр госсанэпиднадзора  

· Находка- поликлиника рыбаков  

· Николаев - больнично-поликлиническое объединение для моряков  

· Новороссийск- поликлиника для моряков, прививочный пункт  

· Новороссийск- городская поликлиника  

· Одесса- поликлиника Азово-Черноморского пароходства  

· Петропавловск-Камчатский - центральная бассейновая поликлиника  

· Ростов-на-Дону - прививочный пункт  

· Санкт-Петербург - спецполиклиника № 2  

· Севастополь - Городская СЭС  

· Ташкент - медико-санитарная часть текстильного комбината  

· Тбилиси - городская поликлиника № 9  

· Челябинск - городская поликлиника  

Вакцинация путешественников 

Путешествие – это всегда довольно хлопотное и отчасти рискованное предприятие. Несть числа тем маленьким и большим неприятностям, которые подстерегают туриста в дороге. Ошибки в билетах, забытые вещи, уличные воришки, разница курсов валют, разница культур, разница в напряжении в розетках, разница цен, непредвиденные расходы … Для того, чтобы успешно пройти эту "полосу препятствий" человек должен быть по крайней мере здоров и уж наверняка не заболеть во время самого путешествия, чтобы не оказаться беспомощным на "чужой территории". А этому есть множество предпосылок, ведь не у всех найдутся лишние деньги на дорогие (вызывающие 100% доверие в санитарном смысле) рестораны, мало кто может пройти мимо пышущего национальным колоритом местного рынка, а в жару ведь так и хочется выпить прохладительного напитка любой ценой. А разве можно устоять перед купанием в жаркую погоду в какой-нибудь дивной реке в живописном и желательно малообитаемом месте? Прогулка по городу, прогулка по лесу, а уж тем более джунглям, неужели можно отказаться от того, ради чего собственно человек и проделал такой длинный путь? …  

Лучший способ остаться здоровым и не "подхватить" какую-нибудь местную инфекцию – это прививка. Будучи увереным в том, что никакой микроб или вирус не захватит его врасплох, путешественник может с полной отдачей наслаждаться полноценным отдыхом, ради которого он так много работал.  

Ниже приводится список "инфекций путешествующих" и способы их профилактики.  

Гепатит А 

Прививка против этой инфекции (как и против брюшного тифа) актуальна для туристов, планирующих выезд в теплые страны и курорты - начиная от Крыма, заканчивая Турцией, Египтом, Кипром и Испанией. Инфекция передается фекально-оральным путем, с зараженными продуктами и водой; заболевание длится 1 месяц; лечение требует жестких диетических ограничений; процент летальности и осложнений невелик. Чтобы всю поездку не гадать: есть или не есть это блюдо, пить или не пить эту воду, купаться или не купаться в этом водоеме, "заболею" или "не заболею", имеет смысл за 2-3 недели сделать прививку. Для защиты на 1 год будет достаточно одной прививки. Тем же, кто пожелает продлить беззаботное существование на 9-19 и, возможно, более лет, через год потребуется еще одна прививка. В России и СНГ доступны одна российская и несколько импортных вакцин для профилактики вирусного гепатита А.  

Брюшной тиф 

Это заболевание широко распространено в северной части Африки, Индии и соседствующих с ней странах, в Средней Азии. Болезнь вызывают особые сальмонеллы (Salmonella typhi). Как и гепатит А, брюшной тиф передается фекально-оральным путем, но в отличие от своего более безобидного "собрата", является более тяжелым заболеванием. Инфекция поражает кишечник, нервную систему и другие органы, осложнениями (5-10% случаев) являются токсическое поражение ЦНС, перфорация кишечника, заканчивающаяся перитонитом и смертью больного. В 2-5% случаев заболевший становится хроническим носителем инфекции.  

Прививка современными вакцинами состоит из одной инъекции. Иммунитет вырабатывается у 75-90% привитых на 5 лет, спустя 1-2 недели после прививки. В странах СНГ зарегистрированы российская вакцина "Вианвак" и французская "Тифим Ви".  

Бешенство 

Таиланд, Индия, Китай, Вьетнам - любителям азиатского колорита рекомендуется подумать о прививке против бешенства. Главным переносчиком вируса в этих странах являются собаки, являющиеся всеобщими любимцами местного населения. Согласно статистике, из 100 собак в Таиланде 3-4 больны бешенством. Инфекция довольно распространена в Южной Америке. Бешенство - это то заболевание, шутки с которым плохи, поскольку эта инфекция и по сей день является 100% летальным заболеванием. Профилактическая вакцинация состоит из 3 доз, вводимых по графику 0-0-7-21 (или 28) день. То есть думать о прививке против бешенства следует не позднее, чем за месяц до поездки. Такая вакцинация защищает от бешенства на 3 года. В странах СНГ зарегистрированы две российские вакцины (КАВ и КОКАВ), одна немецкая (Рабипур) и одна французская (Верораб, в России не зарегистрирована).  

Клещевой энцефалит 

Это заболевание в последнее время стало высоко актуальным для практически всей территории России и некоторых регионов Украины. Так что любителям "подмосковных лещей и грибов" и прочей "домашней" экзотики мы настоятельно рекомендуем подумать о прививке против этой инфекции. Сделать прививку особенно рекомендуется тем, кто планирует посетить Карелию, Уральский регион, Красноярский, Хабаровский край, Новосибирскую область и Поволжье. Как и раньше, инфекция чрезвычайно актуальна для планирующих весной-летом посетить Австрию и Чехию.  

Как следует из названия, вирус передается клещами, а инфекция проявляется воспалительным поражением головного мозга, ведущим, в свою очередь, к серьезным неврологическим осложнениям. Пик заболеваемости отмечается в весенне-летний сезон, совпадая с пиком активности клещей, которые являются основным резервуаром инфекции в природе. Лесистая местность, смешанные леса и даже городские парки (!) являются лакомыми "пастбищами" клещей.  

На территории СНГ зарегистрированы две вакцины российского производства и два импортных препарата. Из импортных вакцин наибольшее распространение получила вакцина FSME-Immun Inject пр-ва "Иммуно АГ" (Австрия). Как для российских, так и для импортных вакцин, вакцинация состоит из 2-3 доз с интервалом в один месяц для первичной вакцинации и одной ревакцинирующей дозы, вводимой через 9-12 месяцев. Такая вакцинация защищает 95-100% привитых.  

Желтая лихорадка 

Опасное, неизлечимое и коварное заболевание, распространенное на Африканском и в Южной Америке, передающееся с укусами определенных видов комаров. Летальность среди взрослых достигает 60%. Для въезда в страны перечисленных регионов требуется обязательная прививка. Его симптомы, осложнения и показатели летальности напоминают конго-крымскую лихорадку - поражение нервной системы, кровоизлияния во внутренние органы и головной мозг. Вакцинация проводится живой ослабленной вакциной, состоит из одной дозы и защищает на 10 лет. На территории СНГ имеют хождение российская и французская ("Стамарил Пастер", в России не зарегистрирована) вакцины.  

Менингококковая инфекция 

Желающим посетить такие страны, как ОАЭ и Саудовская Аравия, имеет смысл подумать о прививке против менингококковой инфекции. Лучшим описанием инфекции является известный анекдот про генерала и его несчастного брата. Если серьезно, то даже при наличии современных антибиотиков и всех необходимых условий, летальность от менингококкового менингита остается на уровне 5-10%. Для защиты необходима всего одна доза вакцины, которая защищает привитого на 3-5 лет. В СНГ имеют хождение две российские вакцины (против менингококков серогрупп А и А+С) и французская "Менинго А+С". 

Жгучие зонтики, кусачие кораблики

ПОДВОХИ

Ирина ЛУКЬЯНОВА, Иностранец
Люди редко испытывают любовь к медузам, хотя некоторые дети храбро таскают их из воды голыми руками. А многим взрослым присутствие хотя бы одной медузы в воде способно испор​тить весь отдых на дорогом курорте. Утешить их нечем: медузы водятся практически во всех морях и океанах. Сама крупная из них, гигантская поляр​ная (или арктическая) медуза живет в Северном Ледовитом океане. Диаметр ее купола достигает 2,3 метра, а щу​пальца уходят в воду на глубину 30-40 метров. Яд ее смертелен для человека, но, по счастью, желающих купаться в Ледовитом океане не так уж много. Впрочем, судя по всему, Конан Дойль в рассказе «Львиная грива», где медуза убила человека, описал именно аркти​ческую цианею.

Самая распространенная медуза, аурелия (или морское блюдце), бывает до 40 сантиметров в диаметре, а цвет име​ет голубоватый. Аурелии водятся во всех океанах и часто встречаются боль​шими скоплениями - обычно в морских бухтах, но иногда и в открытом океане. Человека они не трогают, хотя купаться среди студня медуз (как это иногда бы​вает на Черном море) крайне неприят​но. Аурелию можно отличить по четы​рем сиренево-голубым кружкам на ку​поле.

Легкое жжение в чувствительных местах (например, между пальцами рук) вызывает у человека дальневосточная цианея; сильнее стрекается черномор​ский корнерот - беловатая медуза с фи​олетовым краем зонтика. Ожог, который она вызывает, схож с крапивным.

Средняя медуза обычно бывает раз​мером с блюдце или тарелку, а в щу​пальцах имеет стрекательные клетки, которые выстреливают в жертву гарпунчиками с ядом, или впрыскивают яд че​рез стрекательную нить. Однако стрека​тельные клетки расположены у медуз не только на щупальцах и возле рта (он у медуз находится в центре обратной сто​роны зонтика), но и вообще по всей по​верхности. Неизвестных медуз щупать не надо, даже если они валяются на пля​же совсем мертвые. Их стрекательные клетки все равно могут впрыснуть яд. Опасны не столько ожоги, сколько об​щее отравление организма.

В тропических морях плавает яркое и красивое существо - медуза «порту​гальский военный кораблик» (по-науч​ному сифонофора физалия). Это даже не одна медуза, а колония из одной-двух сотен медуз и полипов, плавающая на поверхности под синевато-фиолето​вым пузырем-парусом, от которого вниз на глубину до 30 метров опускается пу​таница ярко-синих щупалец. Вся эта компания плывет по ветру и нещадно жалит тех, кто попадается на пути. Обожженный португальским корабли​ком пловец едва держится на воде, а потом несколько дней лежит с темпера​турой. Кораблики видны на воде изда​лека, и подплывать к ним близко не ре​комендуется. Эти медузы встречаются в водах Карибского моря и других теплых водах, заплывают и в теплые моря уме​ренного пояса. Существуют также меду​зы веллелы (которые именуют парусни​ками), живущие в Северной Атлантике, где они образуют опять-таки огромные скопления. Веллелы величиной с ла​донь и вместо пузыря имеют почти нас​тоящий парус - пленку, натянутую на жесткий скелет.

Чрезвычайно опасны для человека кубомедузы. Зонтик у них не круглый, а четырехгранный, и по краям его распо​ложены четыре ветвистых щупальца. Кубомедузы полупрозрачны, их трудно разглядеть в воде. Одна из них, хиродропус, всего 10-12 сантиметров длиной, но может убить человека. При массовом появлении этих тварей у берега пляжи обычно закрывают. В 1880 году на побережье Австралии от яда кубомедузы «морская оса», вызывающего паралич сердечной мышцы, погибли 66 человек. В годы второй мировой войны в той же Австралии во время купания стали зага​дочным образом погибать эвакуирован​ные европейцы: человек испускает крик, захлебывается и тонет. С местными жи​телями ничего подобного не происходи​ло; по некоторым данным, у них есть им​мунитет против яда кубомедуз. Естес​твенно, с мертвой кубомедузой тоже не стоит вступать в контакт.

В дальневосточных морях живет ма​ленькая (всего 2,5 сантиметра в диа​метре) медузка «крестовичок», назван​ная так за коричневый крестик на купо​ле желтовато-зеленого оттенка с десят​ками щупалец по краям. Она прячется на мелководье Японских и Курильских островов в зарослях травы, где приса​сывается к травинкам. Ее яд вызывает у человека ожог, покраснение кожи и вол​дыри; пострадавшему надо срочно вы​ходить из воды, потому что через 10-30 минут наступает общая слабость, руки и ноги немеют. К больному следует не​медленно вызвать врача, в некоторых случаях приходится делать искусствен​ное дыхание и колоть адреналин.

У человека, подвергшегося воздей​ствию яда медузы, вырабатывается по​вышенная чувствительность даже к не​большим его дозам - в медицине это яв​ление называется анафилаксией. Поэ​тому тем, кто уже подвергался действию медузьего яда, лучше обойтись без пов​торных опытов и проявить повышенную бдительность.

Опасны для человека только тихооке​анские крестовички - их собратья с аме​риканского и европейского побережий Атлантического океана совершенно без​вредны - так же, как и многие другие медузы. Поэтому, увидев вокруг себя в воде прозрачные зонтики, не следует впадать в панику: они могут оказаться или совсем безопасными, или стрекаю​щими не сильнее крапивы. Паниковать в воде вообще не стоит - даже если вок​руг вас прозрачные кубики; куда пра​вильнее сохранять спокойствие и уплы​вать от кубиков изо всех сил.

Медузы принадлежат к классу кишечнополостных, чьи представители -самые древние, самые живучие, самые просто устроенные и, наверное, самые красивые жители моря. Они легко прис​посабливаются к любым условиям, будь то полоса прибоя или спокойные океан​ские глубины, холод или тепло. Поэтому они есть практически везде, и человек может только вежливо огибать их сторо​ной, потому что победить их ему вряд ли удастся. 
Умеете ли вы переводить деньги?

ИМЕЕТСЯ В ВИДУ - ЗА РУБЕЖ
Владимир ФЕДОРЦОВ (аналитический отдел РИА «РосБизнесКонсалтинг»), Владимир ЦАРЕВ

Доллар, как известно, и в Африке доллар. И, увы, заранее не известно, когда и где он может потребоваться. Тем более, что жизнь порой подкиды​вает сюрпризы далеко не самого при​ятного свойства...

Ваш близкий друг во время необре​менительного заграничного путешес​твия оказался не в лучшее время не в лучшем месте. И теперь, пострадав материально, морально и, не дай Бог, физически, засыпает вас мольбами о помощи. Ваш дальний родственник, также находящийся за пределами рос​сийских границ, попал в платную кли​нику по причине банального аппенди​цита и, соответственно, попал на день​ги. Ваш отпрыск, грызущий гранит на​уки за рубежами отечества, решил от​метить очередной успех скромным дружеским пикником, а в результате взятый напрокат автомобиль превра​тился в груду искореженного металла. Груду, за которую, однако, кому-то на​до платить.

Разумеется, случаются и не столь трагические события. Например, ваша дочь или жена во время турпоездки может так увлечься шопингом, что ис​тратит все деньги. И вот тут-то ей неп​ременно подвернется очаровательная вещица от Kenzo, купить которую она всю жизнь мечтала. На кого ей в таком случае рассчитывать? Или вы, поддав​шись моде, решили поиграть на Уолл-Стрит и теперь хотите срочно перепра​вить разрешенные российскими зако​нами $75.000 заокеанскому брокеру.

Словом, все перечисленное требует от вас одного. Срочного перевода за рубеж круглой (или не очень) суммы в иностранной валюте. Столкнувшись с этим непростым и хлопотным делом, любой россиянин в конце концов при​дет к пониманию того, почему на Западе непоколебимо убеждены, что вре​мя - деньги.

В сфере денежных переводов это правило работает на все 100%. Чем быстрее требуемая сумма должна ока​заться в распоряжении вашего адре​сата, тем больше вам придется за это заплатить. Знания, с другой стороны, это тоже деньги. В том смысле, что представление о том, какими именно способами ваши доллары могут по​пасть к вашему другу или родственни​ку, может помочь сэкономить некото​рое количество бумаг с портретами американских президентов.

Маниграмма, маниграмма, я прошу, ты быстрее лети!
Если деньги требуются не просто срочно, а очень срочно, выхода нет. Надо обращаться к специализированным сис​темам срочных денежных переводов. В России основные системы - это MoneyGram, Western Union, Anelik и CONTACT.

Две первые похожи между собой, как близкие родственники. Американские родственники. Разница между MoneyGram и Western Union состоит в том, что одна из них дорогая, а другая -очень дорогая. И при переводе мелких сумм накладные расходы составляют де​сятки процентов.

Другое отличие, не менее важное, заключается в том, что компания Western Union действует почти в 180 странах мира и включает в себя свыше 80 тысяч пунктов обслуживания клиен​тов, масштабы деятельности MoneyGram чуть скромнее - более 35 тысяч точек обслуживания в 138 странах мира. В России компании представлены 150 и 55 банками-партнерами соответ​ственно. Western Union гордится своей почти полуторавековой историей. Она действует с 1851 года, а денежными пе​реводами занимается с 1871 года. Пред​мет гордости MoneyGram - «родители» и партнеры. Так, владельцем MoneyGram является Travelers Express Company Inc. -одна из крупнейших в мире процессинговых компаний, совершающая 775.000.000 транзакций в год, с оборо​том $120.000.000.000.

В остальном компании схожи между собой. Обе они предоставляют возможность перевода денежных средств без открытия счета. Обе заявляют, что полу​чатель может забрать деньги из пункта в стране назначения уже через 10-15 ми​нут после того, как отправитель сдал со​ответствующую сумму в кассу отделения в своей стране. Правда, далеко не все пункты работают круглосуточно. Нако​нец, уведомление получателя целиком перекладывается на плечи отправителя. Western Union, впрочем, готова заняться этим за отдельное вознаграждение.

Что в одной, что в другой компании оформить перевод не слишком сложно. Достаточно заполнить соответствующий бланк. Правда, в MoneyGram необходи​мо предъявить лишь документ, удостове​ряющий личность, а в Western Union за​пишут адрес и телефон как отправителя, так и получателя. Естественно, в обеих компаниях требуется справка о покупке валюты.

Тарифы компаний в России нельзя назвать щадящими. В MoneyGram пере​вод за рубеж $400 обойдется в $20, а с более крупных сумм взимается комиссия в размере 3-5% перевода (чем больше сумма, тем меньше комиссия). Аналогич​ная услуга Western Union обойдется го​раздо дороже: перечисление суммы, не превышающей $400, будет стоить от $15 до $41 в зависимости от размера перево​да, а перевести $10.000 встанет в $480 (4,8%). Сопроводительный текст до деся​ти слов в MoneyGram можно отправить бесплатно, а в Western Union сообщение до 20 слов оценивают в $3.

Помимо тарифов компании различа​ются предельными размерами переводи​мых сумм. В MoneyGram разрешается осуществить перевод на сумму до $2.000 в день без предоставления документов, уточняющих цель перевода - на лечение, обучение и т. д.-и до $10.000 в день, ес​ли эти документы предоставлены. В Western Union в любых случаях эта гра​ница составляет $2.000 в день.

Наконец, некоторая разница сущес​твует в процедуре получения денежных средств. В MoneyGram человек без удос​товерения личности, назвав пароль или код перевода, может получить до $400, а в Western Union, правильно ответив на контрольный вопрос, можно рассчиты​вать на получение $500 без предъявле​ния документов. Если же отправитель снабдил перевод подробным описанием внешности получателя, тот может полу​чить сколько угодно. Нужно лишь, чтобы кассир Western Union убедился в том, насколько это описание совпадает с тем, что он видит.

Стоит заметить, что те, кто пользовал​ся услугами компаний MoneyGram и Western Union, не всегда пребывают в восторге от этого сервиса. По их словам, малейшая неправильная буква в поруче​нии приводит к уточнению реквизитов получателя. Это затягивает процедуру, и удовольствие получить деньги затягива​ется на час стояния в очереди из трех-че​тырех человек.

Anelik - недорого и точно
Абсолютно иную уникальную техноло​гию международных денежных перево​дов предлагает система Anelik, создан​ная в 1997 году на основе московского филиала армянского банка «Анелик». От западных конкурентов - Western Union и MoneyGram - ее отличает то, что она лучше адаптирована для стран СНГ.

Деятельность системы Anelik являет​ся актуальной для всего населения быв​шего СССР и служит реальным приме​ром развития межбанковского сотрудни​чества стран бывшего Союза для нала​живания эффективной платежно-расчет​ной системы на территории стран содру​жества. Родственники и знакомые все равно остаются близкими друг другу людьми, и никакие границы не могут зап​ретить помогать своим родным и близ​ким в дни печали и радости.

Система Anelik предназначена для физических лиц, которые хотят перевести деньги, порой даже небольшие суммы де​нег, своим родным и близким на такие це​ли, как учеба, лечение, текущие расходы и т. д. Это наиболее простой порядок, позволяющий частному лицу отправлять и получать денежные средства в инос​транной валюте при помощи банков без утомительной процедуры открытия счета.

Систему Anelik отличает то, что пере​вод оформляется на русском языке и не нужно заполнять никаких бумаг. В Anelik клиент просто называет оператору фа​милию, имя, отчество получателя и го​род, куда нужно перевести деньги. И все: через пару минут ему дают распечатан​ный на компьютере бланк, который он может проверить и подписать. Деклари​руемое время перевода - 2-3 часа, но ча​ще всего клиенты приходят за получени​ем перевода на следующий день.

Основное отличие Anelik от аналогич​ных систем состоит в том, что переводы делаются в основном через банки. На се​годняшний день членами этой сети как в России, так и за рубежом являются по​рядка 200 банков-корреспондентов.

Число их растет с каждым днем. По оценкам специалистов валютного отдела КБ «Лайтбанк», система Anelik весьма удобна для клиентов с точки зрения низ​кой комиссии (1,5-3%) и является весьма привлекательной и конкурентоспособной не только в странах СНГ, но и во всем ми​ре, а список стран, с которыми работает система, достаточно велик (их свыше 70).

Например, в Америке всего четыре пункта, однако перевод можно сделать из любого штата. Основная масса пунктов системы Anelik сосредоточена в городах России, Украины, Армении, Грузии, США, Казахстана, Кыргызстана, Таджикистана, Молдовы, Беларуси, Чехии, а также в Прибалтике и во многих странах дальне​го зарубежья. Так сложилось потому, что уникальная система Anelik задумывалась прежде всего как средство, при помощи которого находящиеся на заработках за пределами своей страны граждане смо​гут посылать деньги на родину с мини​мальными затратами. 

Коммерческий успех системы Anelik складывается из многих продуманных факторов, например, все банки-участни​ки системы связаны взаимными коррес​пондентскими отношениями, и взаимо​расчеты осуществляются каждый день. Всего за несколько лет существования системы Anelik ее оборот вырос с $15.000.000 до $155.000.000 в год. Сис​тема надеется на еще более активное развитие, предполагаемый оборот на 2002 год - $250.000.000.

CONTACT - есть контакт!

Корреспондентская сеть CONTACT функционирует около двух лет на основе корреспондентских отношений, установ​ленных между банками-контрагентами и клиринговым банком, функции которого выполняет АКБ «РУССЛАВБАНК». Про​цесс осуществления переводов регла​ментируется законодательством России и стран нахождения партнеров. Тарифы сети CONTACT ориентированы на воз​можности потребителя. Так, по рублевым переводам в России они составляют 2% от суммы, между странами ближнего за​рубежья - 2,5-3% независимо от величи​ны денежного перевода. При переводе средств из стран дальнего зарубежья применяется удобная и привычная для западного потребителя шкала, в которой процент комиссии зависит от суммы пе​ревода. Благодаря налаживанию дело​вых связей с иностранными компаниями, занимающимися денежными перевода​ми, такими как американская RIA Envia и испанские Maccorp, Exact Change, сеть CONTACT уже охватывает более 2.000 банков, специализированных компаний и их филиалов в 70 странах мира.

Переводите деньги банками
Банки не очень жалуют такую услугу, как перевод средств без открытия счета. Зато если у вашего адресата есть счет за рубежом, пусть и пустой, пополнить его -не проблема. Разумеется, для туристов такой способ перевода денег неприем​лем: многие западные банки просто-нап​росто выставят такого клиента за дверь. На Западе почему-то очень боятся «рус​ской мафии», да и пребывание нашей страны во всяческих «черных списках» репутацию ее граждан не украшает. Но для тех, кто за пределами России рабо​тает или учится - на легальном основа​нии, - открытие счета не является нераз​решимой проблемой.

Нельзя не упомянуть и о том, что в прошлом году Центробанк разрешил всем гражданам страны открывать счета в зарубежных банках. Инструкция, опи​сывающая правила этой операции, всту​пила в силу 29 сентября 2001 года. К со​жалению, для открытия счета придется явиться в зарубежный банк лично. Опыт​ные люди советуют во время визита в банк предъявить международные води​тельские права, а не паспорт. Это позво​лит избежать лишних вопросов и нудных проверок на предмет принадлежности ко все той же «русской мафии».

Итак, если у россиянина в зарубеж​ном банке есть счет, его можно попол​нить и из России. Процедура перевода денег за рубеж не очень сложна. В упол​номоченный российский банк нужно пре​доставить заявление и документ, удосто​веряющий личность. Кроме того, необхо​димо представить так называемое «уве​домление об открытии счета», с отмет​кой налогового органа о его получении. Дело в том, что инструкция Банка России разрешает открывать счет в зарубежном банке только с уведомлением налоговой инспекции по месту жительства.

Поможет перевести валюту за грани​цу практически любой российский банк, имеющий валютную лицензию и работа​ющий с населением. Удобнее всего пой​ти в ту кредитную организацию, где у вас уже есть валютный счет. Но можно сде​лать перевод и без предварительного от​крытия счета. Вся операция займет один день. А после ее завершения вы получи​те документ, подтверждающий, что ваша валюта зачислена на зарубежный счет. Стоимость этой операции - 0,5-1,5% от суммы перевода. В некоторых банках су​ществует фиксированная плата. Обычно ее размер составляет $$10-15 независи​мо от суммы. Естественно, получить деньги можно лишь там, где открыт бан​ковский счет.

Проблема лишь в том, что по россий​ским законам вы можете без разрешения Банка России переводить валюту либо на свой счет в зарубежном банке, либо на инвестиционный счет. Стало быть, вы​ручить таким способом попавшего в беду друга у вас не получится. Кроме того, банковский перевод таит в себе немало подводных камней. Небольшой ошибки в реквизитах достаточно, чтобы ваши кровные доллары отправились совсем не туда, куда вы хотели бы. Вероятность то​го, что вы пополните чужой счет вместо своего, не очень велика. Но ваши деньги могут надолго «зависнуть» на специаль​ном, предназначенном для учета средств по «невыясненным платежам» счете в американском, например, банке-коррес​понденте. Словом, если через три-четы​ре дня вы не получили подтверждения о зачислении переведенной вами суммы, начинайте ее розыски.

Немного экзотики напоследок
Любопытный рецепт встретился на од​ном из интернет-сайтов. Для того, чтобы послать деньги за рубеж, нужно:

а) открыть дебетовую карту какой-ли​бо из международных платежных систем;

б) воспользоваться услугами между​народной почты по ее доставке адресату (формально, из России за рубеж запре​щено пересылать деньги, а про «плас​тик» инструкции умалчивают);

в) любым способом - по телефону, те​леграфу, электронной почте и т. д.- со​общить получателю пин-код.

Адресат в таком случае снимает день​ги в ближайшем банкомате. Стоимость отправки письма, например, через DHL составит $$40-50, а идти оно будет всего сутки - двое. Сумма «перевода», естес​твенно, не ограничена. Нельзя не отме​тить, что такой экзотический способ яв​ляется довольно рискованным. Но неко​торые им пользуются...

Обмен валюты в чужой стране занятие непредсказуемое! 
По инф. АиФ тур 

Находясь за границей, не забывайте: жулики, специализирующиеся на иностранцах, работают без выходных. Уличные менялы появляются как из под земли в тот самый момент, когда вы застываете в недоумении перед закрытой дверью банка. В Италии и Испании это случается во время сиесты, в Израиле в субботу, а в Польше и Франции в воскресенье. О менялах, которые честно зарабатывают на жизнь, речь не идет. Существуют еще и валютные кидалы. Арсенал мошенников богат и разнообразен, но основан на комбинации двух приемов ломки и базара. 

· В первом случае меняла не докладывает купюру в пачку, передает деньги клиенту и просит пересчитать. Если вы заметили, что вас обсчитали, жулик возьмет деньги, еще раз пересчитает, доложит необходимую купюру и, сложив (сломав) пачку пополам, передает обратно. Деньги были сосчитаны на ваших глазах трижды, и вроде бы все в порядке. Но, только развернув пачку, когда вашего спасителя и след простыл, вы увидите, что внутри не мелкие купюры, а то и вообще не купюры, как повезет. В момент ломки мошенник подменил банкноты. Самые опытные ломщики орудуют в Польше и странах Восточной Европы, в Италии. 

· Под базаром понимают некое шумное действо для отвлечения внимания клиента в момент передачи денег. Более грубо, но эффективно! В Польше, Испании и Италии в базаре принимают участие цыгане, инвалиды или нищие. А на знаменитом делийском базаре Яшван Плэйс туристов отвлекает группа прокаженных, перебинтованных гниющими тряпками. 

В последнее время в Париже и Ницце появился новый вид мошенников, называемых валентинками . Мошенник знакомится с нашими туристами на улице и рассказывает о своей прабабушке княжне, бежавшей от большевиков. Потом, к слову, сообщает, что работает у Валентино и может устроить своим соотечественникам распродажу с гигантскими скидками, но только, сами понимаете, это не совсем по правилам... Встреча назначается в отеле, где туристы покупают действительно красивые дорогие вещи по сниженным ценам. После ухода мошенника в фирменных пакетах туристы обнаруживают тряпье. 

Еще одна неприятность, подстерегающая туриста, это карманные кражи. Страны, где вам это не грозит, можно пересчитать по пальцам. Прежде всего это Финляндия. Говорят, в прошлом там за кражи рубили ворам руки, вот и приучили всех быть честными. В Объединенных Арабских Эмиратах вас могут обсчитать в магазине или подсунуть некачественный товар, но кошелек никто не вытащит. Какому карманнику захочется потерять руку, а грабителю голову? Невелика вероятность стать жертвой карманника и на Кипре. В Австрии кошельки крадут исключительно на железнодорожном вокзале Вены. В Швейцарии популярностью у карманников пользуются выставочные центры в дни крупных международных выставок. Среди стран, где карманные кражи популярны Испания, Италия, Таиланд, Филиппины. В Испании и Италии, кроме того, не редкость и взломы автомобилей. По оценкам экспертов, за туристический сезон в Лондоне воры вытаскивают из карманов туристов около 6 миллионов фунтов, в Париже 40 миллионов франков. Полицейская статистика карманных краж сильно занижает объемы этого криминального бизнеса: ведь туристы обращаются в полицию лишь в тех случаях, когда вместе с деньгами украли паспорт и обратный билет. 

Класть деньги в задний карман брюк все равно что подарить! Легче всего карманнику вытащить деньги из наплечной или поясной сумки и из наружных карманов. Чуть труднее стащить бумажник из внутреннего кармана пиджака и выудить деньги из сумочки-портмоне, висящей на шее. Бывалые путешественники перевозят деньги в портмоне, которое под брюками пристегивается к лодыжке, или в кошельке, висящем на шнурке под рубашкой. Дамы знают другие способы, известные со времен тугих корсетов... Не носите с собой паспорт и обратный билет, оставьте их в гостинице. Прятать документы в какие-нибудь тайники в гостиничном номере не стоит, все ценное надо либо положить в сейф, либо в свой собственный чемодан. Гостиничная прислуга имеет право осматривать предметы, принадлежащие отелю, а при необходимости при уборке перемещать ваши личные вещи, но ни при каких обстоятельствах не имеет права открыть ваш чемодан. Вопреки распространенному мнению, кражи в маленьких двухзвездочных гостиницах случаются намного реже, чем в крупных пятизвездочных отелях, так же, как кражи в плацкартных вагонах более редки, чем в купейных. 

Самый популярный вид экспресс грабежа срыв сумки или видеокамеры. Встретиться с такими грабителями очень легко в Италии и странах Латинской Америки. В Таиланде не стоит знакомиться на улице даже с европейцами и американцами, не говоря о местных жителях. Новый знакомый может подмешать туристу в питье снотворное, после чего хладнокровно ограбит. Подобным методом, кстати, пользуются и турецкие преступники. Встречается уличная преступность и в Греции. В этой стране лучше не сопротивляться грабителям, так как экспансивные греки легко применяют физическую силу. И помните: чаще всего преступления против иностранцев совершаются из-за денег или ценных вещей (иногда такой ценной вещью может считаться и обычный фотоаппарат). 

В каждом городе свои зоны риска. В Париже это метро и толчея перед Моной Лизой в Лувре, в Лондоне метро и Трафальгарская площадь, в Барселоне торговые ряды на площади у Кафедрального собора, в Дели Ред Форт.

Если вы собрались поехать во Францию туристом…

Александр Рожков. Париж. 

….имейте в виду, что Вас здесь ждут настоящие приключения, как только Вы решите расслабиться. Закон и настроение общества здесь очень благоприятны для обмана и процветания мелкой преступности. Чтобы не попасть впросак, нужно заранее знать о расставленных для Вас ловушках. Да, да, именно незадачливых туристов ждут в Париже криминальные ловцы. По статистическим данным, количество грабежей в центральных районах столицы самое большое среди всей Франции. Это та самая туристическая зона. Сюда "поохотиться" приезжают даже из Италии. 

Бандиты в Париже чувствуют себя вольготно, как рыба в воде. Они знают обычаи полиции, которая работает исключительно по разграниченным зонам-участкам. Преступнику достаточно буквально перейти через дорогу, и он окажется в другом квартале, который контролируется другой бригадой, и его преследователи больше за ним не пойдут. Даже если бандита схватили с поличным и при свидетелях, то ему грозит только несколько месяцев тюрьмы со всеми удобствами. Вскоре он снова появится, но будет ещё хитрее, зная всех своих преследователей в лицо. 

Контроль автотранспорта на дорогах во Франции - редкое явление, и преступная группа практически неуловима, перемещаясь в считанные минуты по намеченным заранее точкам. Появляется она только тогда, когда агенты полиции ушли. 

Как уберечь свои кошельки? Нужно быть осторожным и принять во внимание опыт других. Конечно, в первую очередь, нужно остерегаться открытого грабежа на улице. Не редкость увидеть вырванную из рук сумку. Даже если она привязана к руке. Мне приходилось видеть волочащуюся по асфальту японку, уцепившуюся за свою сумку, уже увозимую мотоциклом. На переходе у перекрёстка к Вам может подъехать машина с мило улыбающимися, очень симпатичными итальянцами. С Вами заговорят. Вы ничего не поймёте. Но помните, их цель - Ваша сумка или бумажник. Часто турист лезет в сумку за своим разговорником или за ручкой, которую попросил сидящий пассажир. Как только Ваша сумка оказывается в пределах досягаемости грабителя - её хватают, и машина резко уезжает. Не старайтесь потом её удержать, но запишите номер машины. Правда, в большинстве случаев она оказывается ворованной. 

Если Вы решили взять в банкомате немного денег, осмотрите окружающих Вас субъектов. Часто Вас уже ждут. У Вас заберут и деньги, и Вашу банковскую карту, с которой в течение 5-10 минут снимут все Ваши сбережения через соучастников из коммерческих точек. Если напали не сразу, не расслабляйтесь - Вас могут преследовать и затем оглушить в тихом месте. В последнее время грабители даже стали вырывать из рук мобильные телефоны. 

Остерегайтесь показывать содержимое своих сумок и карманов незнакомым людям, продавцам, официантам и даже полицейским. Недавно в центре Парижа в автобусе несколько полицейских в форме попросили показать документы у японских туристов. Затем они вышли на следующей остановке с их сумкой. Туристы ещё долго моргали глазами. 

Как правило, склонность к воровству и грабежам сильнее развита в афро-арабской малоимущей среде. Не стройте из себя богатого туриста в арабском магазинчике или в присутствии темнокожего француза. Это может быть наводчик. Париж делится на богатые кварталы и бедные. В бедных лучше держаться скромно либо не посещать их вовсе. 

Громкоговорители в метро на всех языках предупреждают туристов о карманных кражах. Имейте в виду, что карманники работают в паре. Держите Вашу сумку на животе. Японцы её прячут даже под верхнюю одежду. Со стороны смотрится смешно, но придаёт чувство безопасности. В пригородных поездах вечером Вам лучше вообще не появляться. Там нападают даже на машинистов. 

Румынские цыгане на улицах не представляют серьёзной опасности, но Вам придётся дать монетку, чтобы Вас оставили в покое. В Париже многие рестораны и кафе в тёплое время года (то есть круглый год) выставляют столики на тротуары. Французы любят покушать на воздухе. А цыгане любят подойти и портить Вам аппетит запахом немытого тела. Живут они на пустырях возле свалок, иммигрантами не являются, по-французски не говорят, приезжают нелегально из Румынии на заработки. 

В небольших продовольственных магазинах Вам на сдачу могут всунуть монету старого образца. Кассир сначала убедится, что Вы - турист, спросив Вас о чём-нибудь. Вы, конечно, не поймёте и получите монету для Вашей будущей коллекции. 10 франков - не большие деньги, никто не идёт из-за этого в полицию. Чтобы этого избежать, изучите французские деньги перед приездом во Францию. Будьте внимательны при осмотре полученных Вами на сдачу денег, в особенности, бумажных. Вам могут всучить фальшивку - это не редкость. В конце 1999 года во Франции стали появляться идеально подделанные билеты по 500 франков. Многие магазины даже перестали принимать любые 500 франковые купюры во избежание ошибки. 

Нет смысла звать полицию, если Вы попались в пункте обмена валюты, - она не сможет помочь. Некоторые обменные пункты (чаще с английскими хозяевами) принимают валюту по сверхнизкому курсу. У входа на тротуар выставляется приманка - большой щит с прыгающими в глаза цифрами, которые всегда чуть-чуть выше, чем те, что Вы увидите в соседних обменных пунктах. Туристы не умеют читать по-французски и не обращают внимания на маленькую приписку возле цифр. А это, оказывается, курс продажи. Курс покупки на щите не показан. Не стоит потом терять время на объяснения, что Вы не поняли и хотите вернуть деньги обратно. Этого ещё никому не удавалось. 

Не рекомендуется оставлять деньги в отеле. Кража в номере - обычное дело. Если Вам предлагают сейф, не отказывайтесь! Правда, такая услуга есть не во всех отелях. 

Ваше хорошее настроение может быть испорчено не только кражей или грабежом. Попытка сэкономить часто не даёт желаемого результата. Например, недорого поесть можно в арабских ресторанчиках. Но имейте в виду, что русских там не любят. Конечно, Вас не выгонят в шею и не отравят, но потихоньку плюнут в Вашу тарелку и аккуратно закопают, а потом дружно выйдут смотреть, как Вы это едите. Да ещё неделю будут смаковать свой героический поступок в рассказах своим друзьям. А Вы потом гадайте, отчего у Вас живот заболел. 

Не стоит покупать вещи в арабских лавочках. И даже во всем известном самом дешёвом магазине "TATI". Купленная там вещь полиняет после первой стирки. Иногда даже пятнами. Колготки порвутся после первой носки. А обувь Вы там и сами не купите - настолько она некачественная. 

Не стоит покупать парфюмерную продукцию в "музее духов Фрагонар" - это великолепно организованная машина по выкачиванию денег. Вход в "музей", как всегда, бесплатный. Но возникает вопрос, а где же "Фрагонар" берёт деньги на прикармливание туристических агентств, которые ставят посещение этого "музея" в обязательную программу. Решение просто гениально! Нужно что-то продавать. В этом "музее" продают запахи самых известных в мире духов. Проблема только в том, что продать такую имитацию трудно, если в магазинах по соседству продаются совершенно настоящие, выпущенные домами высокой моды духи. К примеру, в беспошлинном магазине "KAM'S" на авеню Оперы для русскоязычных туристов даже делают очень большие скидки, что совершенно подрывает деятельность "музея". Условия найма продавщиц в этот "музей" очень жёсткие и заставляют, во что бы то ни стало, продавать фрагонаровские духи. Низкая зарплата и высокие проценты с продажи вынуждают продавщиц пускаться на обман. Что только там Вам не наговорят в погоне за премиальными. Самые лучшие посетители этого "музея" - неискушённые русские туристы. Водят сюда и поляков, но они не такие доверчивые. В "музее", под видом экскурсии, Вас организованно проведут по залам, дадут понюхать "самых известных духов". После четвёртой-пятой понюшки Вы потеряете способность ощущать, и уже можно Вас загружать. "Экскурсовод" - продавщица - Вам объяснит, что фабрика "Фрагонар" делает духи для всей Франции; что содержимое красивых флаконов, продающихся в парфюмерных магазинах Парижа, производится на "Фрагонаре" и потом разливается и красиво упаковывается в домах высокой моды; что гораздо дешевле купить само содержимое без дорогостоящей упаковки сразу на фабрике "Фрагонар", то есть прямо в "музее". У большинства русских срабатывает желание сэкономить. Халява. Все остаются довольны: клиент сэкономил, купив "дешёвых духов", продавщица заработала свои комиссионные, руководство получило деньги, необходимые для привода новых групп. 

Добывают деньги из воды и другие магазины. В парфюмерном магазине "Бенлюкс" милые продавщицы с наивными глазами Вам продадут самые модные в Париже духи, которые называются "Бенлюкс". А стоят они дешевле оттого, что производятся специально для этого магазина. О том, что с продажи этих самых "лучших духов" продавщица имеет повышенные комиссионные, Вам, конечно же, не скажут. 

Любителям женщин нужно поостеречься при посещении "эротических театров" - таких находится множество на бульваре Клиши. У входов стоят зазывалы с фотографиями обнажённых танцовщиц. Вход бесплатный, только стоимость коктейля - 35-40 франков. Но вот если внутри Вы решитесь добавить и заказать бутылочку шампанского, имейте в виду, что она будет стоить две тысячи франков! Фактура Вам будет сюрпризом в конце спектакля. А выпустят Вас только после уплаты по счёту в присутствии полиции. 

Бон шанс, как говорят французы. Париж Вас ждёт. 

Странности полицейских разных стран.

Египет.

Во всех туристических районах Египта есть офисы туристической полиции, и что бы не случилось, в обычный участок турист не попадет. В случае столкновения с местными гражданами египетское государство всегда на стороне иностранца. Во время конфликта со служащими, при вымогательстве денег (например, за потерю ключа от номера) можно смело звать полицию или грозить этим. Египтяне своей полиции очень боятся. 

Турция. 

Здесь тоже есть туристическая полиция, но отношение к частной собственности не такое, как в Египте. 

· В случае неуплаты полиция примет сторону владельца отеля, магазина или ресторана. Поэтому, даже если вы уверены в обмане, надо потребовать документ – подписанный чек или счет, заплатить, а потом только звать полицию. Если хозяин виноват, то он вернет деньги, но все же порядок действий таков: сначала платить, потом грозить полицией. 

· В стамбульской тюрьме сидят всего шесть россиян, и все – за транспортировку наркотиков в особо крупных размерах. За буйное пьянство, драки и воровство не сидит никто. Тем не менее, бывают инциденты с кражами, фальшивыми долларами, случается хулиганство, но в любом случае всегда можно откупиться. 

· В Турции существуют мировые судьи. Если турист попал в аварию и никто не пострадал до смерти, дело направляется к мировому судье, стороны договариваются полюбовно. Причем, к чести турок, договариваются всегда. 

Таиланд.

Здесь полицейские доброжелательны. К ним можно обратиться с любым вопросом. Существует туристическая полиция, сотрудники которой еще более доброжелательны и говорят по-английски. 

· Но! Грубить таиландским полицейским нельзя, подобного поведения они не прощают. Откупаться – очень дорого. 

· Нудизм в Таиланде запрещен. «Топлес» в ненужное время в ненужном месте без нужной суммы денег может окончиться разбирательством в полицейском участке. Такие случаи не единичны! 

· В Таиланде, как и в Турции, в случае конфликта лучше сначала заплатить, а потом грозить полицией. Полиция любит растягивать дело, заставляет часами сидеть в участке, потом и сам не рад, что связался. 

Эмираты.

В ОАЭ живут самые законопослушные граждане в мире. Еще каких-то десять лет назад преступность здесь почти отсутствовала. Но хлынули толпы «челноков», карманников, проституток – местным властям «русская» преступность смертельно надоела (за русских в Эмиратах считают и грузин и литовцев). 

· В местные тюрьмы сажают всех подряд – и настоящих бандитов, и загулявших бедолаг. 

· В Шардже вора или алкоголика (и туриста!) могут приговорить к наказанию в виде 100-150 ударов палками. Осужденного по приговору шариатского суда бьют публично в специальном месте, а потом волокут еще и в гражданский суд, где присудят штраф и тюремное заключение. 

· В Дубае ситуация легче, иностранцев шариатскому суду не подвергают, но в тюрьму сажают безжалостно: в тюрьме Дубая постоянно находится больше полусотни россиян. 

· Полицейские Эмиратов несут дежурство в форме, но чаще - в штатском. Это полицейские-агенты. Был случай, когда в Рамадан турист вышел из своего отеля с двумя бутылками джина в руках и хотел всего лишь перейти через улицу в соседний отель. Он был схвачен агентом и получил месяц тюремного заключения. 

· Стянул золотую цепочку – пол года. За угрозу убийства – семь лет. За оскорбление местной женщины штрафуют и могут посадить. За оскорбление могут посчитать фотографирование, назойливое преследование, какое-нибудь никчемное ухаживание – нельзя подать руку, например, и в дверях пропускать женщину вперед. 

· Любимый метод борьбы с преступностью в Эмиратах – провокации. Полицейский приглашает проститутку в номер – вот тебе от трех до пяти без всяких свидетелей. Агент на дискотеке предлагает нюхнуть кокаина, согласился – получай от двух до пяти. Продавцов наркотиков казнят по специальному приказу шейха. 

· Если случилась какая-то неприятность на дороге – надо просто подождать пять-семь минут. В городах патрулирование построено таким образом, что полицейские проезжают каждую точку раз в семь минут. 

Советы службы безопасности. 

· Заграница – это не Москва. Во время прогулок достаточно иметь с собой страховочный документ, карточку отеля и, желательно, ксерокопию паспорта и деловую визитку. Сам паспорт лучше держать в отеле и брать с собой, только если потребуется возврат tax free. В случае потери паспорта придется оформлять “свидетельство о возвращении”, для чего потребуется полицейский протокол – то есть посещение полиции. 

· В некоторых неевропейских странах полицейский не обязан отвечать на вопросы типа «Как пройти?» – и поэтому не ответит. 

· При разговоре с полицейским лучше не жестикулировать, улыбаться и для оправданий применять спокойную и правильную английскую речь. 

МЧС: Мобильные в Чрезвычайных Ситуациях 
По материалам сайта Mobil.RU
Как и куда звонить с сотового телефона случае ЧП

Мобильная связь действует далеко не во всех горных районах. 

Однако звонок мобильного уже успел стать в порядке вещей не только в Альпах или Пиренеях, но и на скальных маршрутах Крыма. На популярных горнолыжных курортах Кавказа (Домбай, Приэльбрусье) мобильная связь либо уже действует, либо устанавливается, и недалек тот день, когда с пятерки “Б” Хергиани по Северной стене Донгуз-Оруна можно будет позвонить через базовую станцию, которую уже смонтировали (по состоянию на январь 2002) около кафе Ай на Чегете. 

И вот тут (не дай Бог что случится) может пригодится функция звонка в экстренную службу. Представьте себе – произошло ЧП, а следующий сеанс радиосвязи с помощью “Ласточки” или “Кактуса” еще очень не скоро, или, что еще печальнее, рация вообще улетела вместе с рюкзаком (или с напарником). 

Владельцы сотовых, попав в тяжелое положение, очень часто звонят своим знакомым и родственникам. Первых, а особенно вторых лучше не беспокоить, а заранее узнать телефон местной КСС или ПСС (если он у них есть), чтобы звонить не на другой конец страны (планеты) с просьбой Вам помочь, а непосредственно тем, кто этим будет заниматься. 

Для справки: телефоны КСС в Крыму (поскольку в Крыму эта тема актуально уже сейчас): АСМГ Севастополя (0692) 54-33-97, Ялта (0654) 32-87-15. 

Сейчас только в Москве за сутки совершается около 15 тысяч звонков о чрезвычайных ситуациях. 

Знакомые с детства тревожные телефоны - 01, 02, 03 и 04 с приходом мобильной связи дополнились знаменитой американской службой спасения - 911 и европейским - 112. 

GSM 

Европейский стандарт GSM не зря претендует на мировое господство - в нем установлен единый номер для всех стран при дозвоне в службу спасения. Универсальный номер - 112 работает в любых условиях, только была бы какая-нибудь сеть GSM. При этом не имеет значения, оплачен ли ваш счет (в случае “предоплатных” тарифных планов), есть ли в телефоне SIM-карта, включена ли блокировка клавиатуры, ограничен ли набор номерами из записной книжки, есть ли роуминг и т.д. Нетрудно догадаться, что такой звонок будет для Вас бесплатным, а также возможным с номера телефона, который оператор отключил за неуплату. Кроме того, если у Вас есть аппарат GSM, но вы не подключили на нем услугу “роуминг”, его все равно можно взять с собой за границу – на всякий случай. 

Если понадобилось - то смело набирайте на любом включенном GSM- телефоне номер экстренной службы 112 и приступайте к разговору. Независимо от того, являетесь ли вы абонентом МТС, Би Лайн, Мегафон или любого другого GSM-оператора любая доступная сеть окажет услугу экстренной связи. Даже более того, если у вас есть только GSM-телефон, но вы не являетесь абонентом, то все равно сумеете позвонить по 112. 

В сетях Би Лайн GSM работает два экстренных номера европейский - 112 и американский - 911, причем первичную обработку звонков на номер 911 ведет служба Би Лайн, а звонки по 112 переадресуются на 02. Такое положение сложилось исторически: первоначально Би Лайн развивал американские стандарты AMPS/DAMPS, а позже построил и сеть GSM. 

AMPS/DAMPS, CDMA 

В мобильных телефонах, использующих американские стандарты связи AMPS/DAMPS, CDMA, единый номер службы спасения - 911. 

Однако с телефоном стандарта CDMA позвонить по 911 можно только в том случае, если ваш номер есть в базе активных абонентов т.е. ваши счета у оператора оплачены и телефон не отключен от сети. Позвонить же по 01, 02, 03 и 04 в данном типе сетей непросто, поскольку такая комбинация команд, как 03 и Send, обычно приводит к звонку по телефону записанному в 03 ячейку памяти. 

В стандартах DAMPS и AMPS (для Москвы это сеть Би Лайн 800) универсальный номер 911 также работает только на обслуживаемых в данной зоне покрытия телефонах. 

NMT 

Стандарт NMT не имеет своего номера спасения и звонить надо по привычным 01, 02, 03 или 04, но связаться смогут только подключенные абоненты. В Москве для абонентов МСС доступна еще единая служба спасения 007, но этот звонок уже платный.  

Экстремальная ситуация наступает всегда неожиданно, поэтому лучше для удобства набора заранее запрограммировать на горячую кнопку (или хотя бы запомнить) жизненно необходимый номер: 

· 112 для телефона GSM, 

· 02 или 911 для CDMA и DAMPS/AMPS, 

· 02 для NMT 
Между спасателями и Спасителем
Константин БАННИКОВ, «Иностранец»
Какая стихия обладает столь же раз​рушительной мощью, как лавина? Оче​видно, что любая. Цунами и землетрясе​ния, лесной пожар и наводнение, ураган, селевой поток, извержение вулкана, камнепад - все это можно назвать од​ним словом - «лавина», которое в раз​ных языках употребляется как аллего​рия мощного неуправляемого движения. Отсюда еще одна аллегория лавины - неизбежность наступающего небытия, данного взгляду в светоотражении и цветоотрицании - в самой сущности снега. Поэтому крылья ангела смерти должны иметь динамику надвигающего​ся снега. Вероятно, они еще имеют та​кую же температуру.

Откуда берутся лавины и какие они бывают 
В чем механика лавины? Есть нак​лонная плоскость и масса вещества на ней. Сила земного тяготения тянет ве​щество вниз, сила трения удерживает его на месте. Чем круче угол наклона, тем меньше сила трения. Уравнение из школьной физики. Но в горах на практи​ке его решение требует целой науки -лавиноведения. В образовании и сходе лавин задействовано огромное количес​тво факторов: сумма твердых осадков, водность снежного покрова, структура, плотность, сцепление снежных слоев, снеговая нагрузка на почву, интенсив​ность солнечной радиации, глубинная мерзлота, перекристаллизация, ско​рость и направление ветра, особенности рельефа склонов. Да все разве упом​нишь. Снег неоднороден и пластичен. Плотность мягкого снега от плотности жесткого отличается в 500 раз. Если вы​копать в снегу колодец, то стенки будут похожи на слоеный пирог. Точнее - на книжные строчки. Снег пишет историю зимы.

От того, какой получилась эта исто​рия, будет зависеть и тип лавины. Они бывают сухие и мокрые, поверхностные и «доски». Слой глубинной изморози -наименее прочный из всех - на нем пое​дет весь склон, как по маслу. «Маслом» является и вода, проникающая в глубь снега по мере его подтаивания на сол​нце или от весенних дождей. В этом слу​чае скользящим слоем будет уже поч​венная поверхность.

Самые опасные склоны - крутизной 30-50 градусов. На более крутых снег не накапливается. От условий его накопле​ния зависят виды лавин. Их несколько.

Осов - соскользнувший широким фронтом снег вне фиксированного рус​ла. При осове нижележащий снег задер​живает движение сползающих масс, и они довольно скоро останавливаются, не успевая разогнаться. В этом случае снег может перемещаться всего на нес​колько метров, поэтому считается, что осовы не опасны. Но это как повезет. Известный горный проводник Сепп Курц погиб 10 февраля 1951 года околособ​ственного дома в снежном оползне дли​ной всего в шесть и шириной в четыре метра, а толщина снежного покрова рав​нялась вообще 24 сантиметрам.

Лотковая лавина - это перемещение снега по строго фиксированным руслам. В этом случае скорость движения и сила лавины значительно возрастают. Они более опасны, но и более очевидны. V подножья склона образуется лавинный конус.

Бывают прыгающие лавины: если ка​нал стока, по которому движется снег, имеет отвесные участки, то свободное падение снежных масс приобретает ог​ромную скорость. Лавины из рыхлого пу​шистого свежего снега, выпавшего в мо​розную погоду, могут мчаться со скорос​тью до 250-300 км/час. Чаще всего такие лавины возникают непосредственно во время снегопада или сразу же после не​го.

Еще более опасны воздушные волны, возникающие при движении прыгающих лавин. Уже вскоре после начала движе​ния лавина превращается в облако мельчайшей снежной пыли. Лавинных конусов такие лавины не оставляют. Ес​ли вы попадете в такую лавину в началь​ной стадии, для вас это не опасно: снег легким потоком обтекает ваши ноги. Но в средней стадии и позже возникает уг​роза не только удушения снежной пылью, но и сброса вниз. Прямой фронт ударной волны все ломает и сбрасыва​ет. Такие лавины имеют большую разру​шительную силу, давление может дости​гать 9000 кг/м2. Этого хватает, чтобы как спички ломать сосновые ство​лы. На станции Даллас (Ав​стрия) в 1954 году воздуш​ная волна от лавины из су​хого снега под​няла с рельсов 120-тонный электровоз и ударила им в здание вокза​ла.

Снежная доска - днем на солнце вер​хний слой сне​га нагревается и подтаивает, ночью смерза​ется, превра​щаясь в плот​ную твердую корку. Нижние слои уплотня​ются под собственной тяжестью, просе​дают, между ними и настом создается воздушная полость. Верхний плотный слой снега, не скрепленный с нижним рыхлым, и есть снежная доска. Она очень непрочна, иногда достаточно лег​кого внешнего воздействия, чтобы прои​зошел ее отрыв и понеслась лавина. Ла​вины из снежных досок возникают, как правило, в период резкого похолодания, а также снегопадов, когда последние значительно перегружают склон.

Возможны ли прогнозы? 
Для прогнозирования схода лавин на​до учитывать не только особенности по​годы данного региона (а в горах каждый склон - сам себе отдельный регион) на момент прогнозирования, но и особен​ности всей зимы с момента первого сне​га: температурный режим, стратигра​фию и плотность снежных пластов, да еще всевозможные прочностные харак​теристики снега.

В общем, данные для прогнозов до​бываются эмпирически. Проблема их получения осложняется тем, что прово​дить практические исследования снеж​ного покрова непосредственно в месте зарождения лавин опасно, и замеры производятся в ближайших лавинобезопасных местах. Но горы - не равнины. Там климатические особенности меня​ются вместе с рельефом, поэтому дан​ные получаются приблизительные. Но даже абсолютно точные данные, полу​ченные утром, будут другими вечером, и вся трудность в том, что при изменении температуры, влажности воздуха, ско​рости и направлении ветра, прошедшего после снегопада времени до начала пе​рехода к плюсовым температурам и т. д. - результаты требуют постоянного ежемгновенного уточнения.

Места регулярного схода лавин легко узнать по просекам на поросших лесом и кустарником склонах и по лавинным конусам у подножий. Если на склоне из-под снега торчат скалы и крупные кам​ни, а у его подножья видны заросли кус​тарника - то, пока снег не скроет их пол​ностью, такой склон можно считать относительно безопасным.

Однако, как говорится, на прогнозы надейся...

В лавиноопасной зоне пешком нужно подниматься по выступающим формам рельефа и ни в коем случае не по углуб​лениям (овражкам и т. п.). Если же нет другого пути, подъем должен совер​шаться «в лоб» при любом состоянии снега. Если на склоне есть скальные вы​ходы, движение совершают в их «тени». Если идете на лыжах - лыжня по лави​ноопасному склону должна проходить под неболь​шим уклоном.

Вообще опасность луч​ше переоце​нить, чем недо​оценить, и на​до готовиться к худшему: одеться потеп​лее и застег​нуться получ​ше. Лицо зак​рыть шарфом или ветроза​щитной мас​кой, надеть и затянуть капю​шон. Лямки рюкзака осла​бить и сдви​нуть так, чтобы его можно было быстро сбросить. Лыж​ные крепления ослабляете или расстеги​ваете, кисти рук вынимаете из темляков лыжных палок.

Следует всегда бояться первого теп​лого солнечного дня после продолжи​тельных снегопадов весной, резкого по​вышения температуры после обильного снегопада. Нужно всегда проводить тес​ты, но... никогда не полагаться на тесты и быть всегда готовым к попаданию в лавину.

Вывести снег из равновесия и спус​тить лавину очень легко: даже на отно​сительно стабильном участке может встретиться все, что угодно - обвал кар​низа, животное, лыжник, ударная волна вертолета. Вы выезжаете на склон, кото​рый кажется таким надежным, а он начи​нает ехать вместе с вами. Что делать в этих случаях?

Не жалейте времени на то, чтобы об​валить ледовые карнизы. Это снимет лишний риск и будет лучшим тестом на надежность склона.

Что делать, если вы в лавине?
Если приходится надеяться только на себя

Разумеется, молиться. Но только не слишком экстатично, чтобы религиоз​ный экстаз не мешал контролировать си​туацию, пока ее еще можно контролиро​вать. Если лавина только началась, мож​но пропустить ее через себя. Постарай​тесь остановиться и закрепиться на мес​те, дайте снегу уехать без вас. Если по​ток довольно сильный, а вы хорошо вла​деете своими лыжами, разгонитесь по ходу движения лавины и резким вира​жом в сторону выскакивайте за ее гра​ницу. Главное не испугаться и не поте​рять самообладания.

Примером самообладания в лавине может быть такой случай. Как-то ребята поехали на Камчатку, кататься с вулка​нов. Один из них, который с камерой, в поисках лучших видов отделился от группы и поехал в сторону и вниз по склону, снимая на ходу. А склон уже ехал под ним. Он оказался в эпицентре лавины, мчащейся к берегу океана. Вна​чале еще можно было свернуть, но он увлеченно снимал лавину изнутри. Так, удержавшись на ногах, и въехал в воду на гребне снежной волны. Выплыл, сла​ва богу, целым и невредимым. Даже ка​мера не пострадала.

Даже если вы упали, все равно рано себя хоронить. Боритесь. Не дайте снегу засосать вас вглубь. Лавина похожа на водный поток, поэтому старайтесь ба​рахтаться на поверхности, делайте пла​вательные движения, выгребая к краю.

Если выбраться не удается, тогда не​обходимо сгруппироваться, подтянув ко​лени к животу, и сжатыми кулаками за​щищать лицо от снега, одновременно создавая около лица пустоту, позволяю​щую свободно дышать. Боритесь за воз​душное пространство! В снеге много воздуха, но его не пропускает ледяная корка, образующаяся вокруг человека.

Перед прыгающей лавиной идет воз​душная волна колоссальной силы, срав​нимой со взрывом. При попадании в нее нужно броситься ничком на снег и ста​раться зарыться в него поглубже. Обяза​тельно закрыть нос рот и уши от проник​новения снежной пыли. Можно спрятать​ся и за большой камень или, еще лучше, за скалу. Деревья не могут служить за​щитой: их ломает как спички.

При остановке лавины сначала опре​делите, где верх и где низ. Для этого на​до раз плюнуть: вернее, набрать слюну, дать ей вытечь изо рта. Проследите, ку​да она потекла, и начинайте продвигать​ся в противоположную сторону. Счет идет на минуты, поэтому нельзя жалеть сил, только берегите воздух и по воз​можности - спокойствие духа. И всеми силами надо бороться со сном. Потом выспитесь! Пока живы - не считайте свое положение безнадежным, известны случаи, когда людей находили живыми через несколько дней. Но об этом лучше сейчас не думать - это, скорее, чудо. Не теряйте времени - выгребайтесь вверх! Не тратьте силы и нервы на крики: снег их не пропустит. Кто сказал, что все кон​чено? Может, вы в каких-то сантиметрах от поверхности? Если упустить время, то они окажутся непреодолимыми. Дело в том, что от трения лавинный снег нагре​вается и после остановки очень быстро смерзается. Спасатели на этот случай имеют специальные снежные пилы.

Если можно надеяться на спасате​лей

Если вы слышите спасателей, то они очень близко. Тогда сами тоже кричите. Если маршрут проходит по населенным районам или там, где можно в принципе надеяться на спасателей, то следовало бы заблаговременно привязать лавин​ный шнур - яркую веревку, на конце ко​торой написано: «Привет участникам спасательных работ». Иногда за нее привязывают наполненный гелием яр​кий пластиковый шар. Его вряд ли засо​сет, и он, оставшись На поверхности, бу​дет обозначать место вашего временно​го подснежного пребывания... если, ко​нечно, вы его к себе крепко привяжете.

В цивилизованных районах самое важное - связь со спасателями. Спасе​ние стоит немалых денег, поэтому нужно иметь страховку. Чтобы она понадоби​лась, желательно, чтобы вас вовремя нашли. Для этого существуют биперы. Бипер - это гениальная и простая вещь, спасшая сотни жизней. Это цифровой или аналоговый передатчик сигнала, ко​торый принимают биперы спасателей.

Культ гор
Горы - путь наверх, и у многих наро​дов мира есть практика ритуальных вос​хождений в священные горы для обще​ния с богами. Поэтому перемещение по вертикалям - это не спорт, это шама​низм. А раз так; то в горах нужно себя вести как в храме - и мысленно просить у горных духов прощения за вторжение в их пределы. Если обращаться к ним за​ранее и не из-под снега - больше шан​сов быть услышанным. 
Что есть, когда есть нечего.

Годность продуктов к употреблению

Качество консервов можно проверить, опустив банку в пресную воду. В связи с тем, что продукты консервируются без доступа воздуха, банки, погруженные в воду, тонут. Если банка всплывает, значит, в ней присутствуют посторонние газы. На консервы в стеклянной упаковке это правило не распространяется. Вообще в оценке качества продуктов лучше перестраховаться. В аварийной ситуации без достаточного количества медикаментов помочь отравившемуся человеку бывает крайне затруднительно. Поэтому, если качество продукта вызывает сомнение, лучше этим продуктом пожертвовать. В конце концов, одна-две банки консервов «погоды не делают»! 

Не являются признаком порчи консервов следующие довольно часто встречающиеся признаки: вытекание соуса при вскрывании, синевато-коричневые пятна сернистого олова (обычно на мясных и рыбных консервах) на внутренней поверхности банки, темный налет на обратной стороне крышки и на венчике горла стеклянной банки, мелкие черные частицы — кусочки сернистого железа в овощных консервах, потемнение в результате окисления верхнего слоя овощных и фруктовых консервов, белые кристаллы лактозы и сахарозы и плотные белково-углеводные коричневые сгустки в сгущенном молоке. 

Любые вскрытые консервы надо использовать сразу, особенно в летний период времени. Нельзя долго хранить вареное и жареное мясо, вареные колбасы и другие мясные изделия (сардельки, сосиски, фарши и т. п.), молочные изделия, рыбу и другие скоропортящиеся продукты. 

Испортившееся мясо имеет темный или зеленоватый, особенно в месте разреза, цвет, жир мажется, поверхность покрыта слизью. Если вдавить в него палец, то получившаяся ямка выравнивается медленно и не до конца. Запах испортившееся мясо имеет кислый, затхлый, неприятный. В сомнительных случаях можно воткнуть в мясо нагретый в кипятке нож и по запаху определить свежесть. 

Колбаса, если она испортилась, покрывается слизью, из-под складок и мест, где колбаса перевязана веревкой, исходит гнилостный запах, цвет фарша в этих местах сероватый. 

У испортившейся рыбы чешуя покрывается слизью, становится грязной на вид и легко отделяется от мяса. Жабры покрываются слизью, приобретают серый цвет. Глаза западают, мутнеют. Брюшко вздувается. Мякоть легко отделяется от костей и особенно от позвоночника. Заплесневелый хлеб имеет зеленоватый оттенок, пахнет кислым. Если гниль проникла неглубоко, ее надо срезать, а хлеб подсушить. 

Хранить продукты желательно в безопасном, защищенном от осадков и прямой солнечной радиации сухом месте. Например, сложить в рюкзак и подвязать к стволу дерева на высоте одного-двух метров. Кроме всего прочего, это защитит продукты от уничтожения мышами и другими наземными грызунами. В группе необходимо назначить ответственного за сохранность и распределение продуктов. Оставлять продовольственный запас без внимания нежелательно. 

Раз в день, а в жаркую погоду чаще, продукты необходимо внимательно осматривать, испортившиеся куски удалять. У мяса необходимо отрезать не только испортившиеся куски, но и прилежащие к нему ткани, а остаток мяса желательно промыть в слабом растворе марганцовки. Продукты, вызывающие сомнение, съедаются в первую очередь, хорошие—оставляются на потом. Нельзя хранить различные по составу продукты в одной упаковке. Нельзя сминать и укладывать тяжелые поверх хрупких. Стеклянные банки необходимо завернуть в бумагу, кусок ткани, кору дерева и т. п. защитный материал. 

Зимой мясные продукты и рыбу можно замораживать или закапывать в снег. В теплое время года — опускать в проточные ручьи, родники, реки, предварительно положив в полиэтиленовый мешок или банку и привязав к колышку, глубоко воткнутому в берег. 

Кроме того, мясо и рыбу для увеличения срока хранения можно коптить, сушить, солить и т. п. 

Хлебобулочные изделия при невозможности долго хранить надо высушить, например, разложив или развесив на нитках на солнечном продуваемом ветром месте. Сухари за счет обезвоживания сохраняются гораздо дольше. 

 Все находящиеся в распоряжении потерпевшего аварию человека долгосохраняющиеся продукты образуют неприкосновенный запас. Использовать его можно в крайнем случае. К сожалению, нередко человек начинает экономить лишь после того, как у него остался последний сухарь. Трудно бороться с собственным урчащим желудком. Но необходимо! Согласитесь, лучше есть понемногу, но долго, чем «от пуза», но один раз. 

Съедобные деревья 

Съедобны не сами деревья, а их отдельные составные части, и то не в любое время года. Например, шишки, или заболонь — тонкая, прилегающая к стволу молодая кора. Одна сосна может предложить к столу пять годных в пищу частей: нераспустившиеся цветочные почки, молодые побеги, заболонь, шишки и, в качестве витаминного напитка, хвою. 

А вот несколько старинных рецептов кушаний, приготовленных из деревьев. 

«Далее приготовляется сушеная рыбья икра, которая предназначается, главным образом, для мужчин, отправляющихся в лес для добычи диких зверей. Имея при себе один-единственный фунт этой сушеной икры, камчадал обеспечен провиантом на целый месяц, ибо когда ему хочется поесть, он срезает кору березы (а они растут здесь везде во множестве), снимает верхнюю мягкую кору, а твердую ее часть, прилегающую ближе всего к стволу дерева, намазывает небольшим количеством взятой с собой рыбьей икры, а затем поедает ее, как сухарь или как бутерброд, что и составляет всю его пищу». 

«Корка (березы) в большом употреблении, ибо жители, оскобля у сырого дерева корку, рубят оную топориками, как лапшу, мелко и едят с сушеной икрою с таким удовольствием, что в зимнее время не найти камчатского острожка, в котором бы бабы не сидели около березового сырого кряжа и не крошили объявленной лапши каменными или костяными топориками своими». 

«Сушеная заболонь лиственницы или ели, свернутая в трубку и высушенная, не только в Сибири, но и в России до Хлынова и до Вятки в голодные годы идет в пищу». 

«Чукчи из листьев и молодых побегов ивы приготовляли одно из любимых блюд, запасали впрок. Ивой набивали мешки из тюленьих шкур, и это подобие силоса оставляли киснуть в течение всего лета. Поздней осенью такая кислая масса замерзала и в последующие месяцы ее резали ломтями и ели, как хлеб». 

Надеюсь, приведенные строки убедили скептиков, что деревья можно использовать не только в качестве дров или строительного материала, но и подавать к столу! 

Наиболее питательна и вкусна заболонь (иногда ее неправильно называют лыком) весной, в период соковыделения и интенсивного роста дерева. Хотя, в принципе, ее можно использовать в гастрономических целях и летом, и осенью. Некоторые источники утверждают, северные народы в сильную голодуху употребляли в пищу в качестве добавки к другим продуктам и зимнюю заболонь. Хотя, наверное, в это время года она уже мало отличается от верхней корки. Но, как говорится, голод не тетка,— тут уже не до гурманства. 

Более того имеются исторические хроники, где говорилось о поедании коры вообще, хотя принято считать, что верхняя кора деревьев, из-за слишком обильного содержания дубильных веществ, в пищу непригодна. Разобраться в этом сложно. Наверное, все зависит от степени голода. 

Академик Лихачев в одном интервью рассказывал, что в блокадном Ленинграде умирающие от голода люди ели древесные опилки(!), для чего бросали их в воду, где дерево, находясь в течение долгого времени, начинало бродить. Эту перебродившую, вонючую, но дающую белки, кашеобразную массу они и ели. 

При заготовке заболони ее лучше всего снимать у основания ствола или даже с вылезших на поверхность земли толстых корней, где она наиболее питательна и сочна. 

Способы добычи заболони бывают различными. Самый простой — это сделать ножом или топором на стволе два глубоких круговых горизонтальных надреза и два соединяющих их вертикальных. Снять верхнюю кору, поддев ее с одной стороны ножом. Если она поддается плохо, можно использовать небольшие деревянные клинышки, вбиваемые между стволом и корой. 

В принципе, заболонь можно есть в сыром виде — вкус у нее сладковатый, конечно, не без «деревянного» привкуса. Значительно улучшает ее вкусовые качества продолжительная варка. Заболонь, опущенная в кипящую воду, постепенно размокает, разбухает и превращается в единородную желатиновую массу, которую, слегка остудив, и следует есть. 

Если эту «кашу» высушить на камнях, раскаленных на костре, или другой импровизированной сковородке, то полученную муку можно использовать для выпечки хлебных лепешек. 

Наиболее питательной считается вторичная кора у березы, ивы, клена, сосны, осины, лиственницы, ели, тополя. 

Чтобы в аварийных условиях выпечь хлебиз муки, полученной из дикорастущих растений, надо вначале приготовить закваску. Для этого размельчить в теплой воде кусочек хлеба, прибавить немного муки и поставить емкость на солнце или поближе к костру. Кислый запах, исходящий из емкости, пузырьки на поверхности сигнализируют о том, что закваска готова. Полученную закваску следует положить в котелок, размешать в теплой воде, посолить, добавить муку, чтобы получилось довольно густое тесто. Котелок закрывается и ставится в теплое место, например зарывается в теплую, но не горячую золу прогоревшего костра. В течение пяти-шести часов тесто будет подниматься. 

Для выпечки хлеба сооружается импровизированная печь. Внутри разжигается костер. После того, как камни сильно нагреваются, угли и зола удаляются или разгребаются по краям. На чистом пне или стволе из теста вылепляется круглая булка, которая заворачивается в листья лопуха или кувшинки и опускается в «печь» на горячие камни. Ямка закрывается куском дерна, а сверху разводится несильный костер. Через час следует проверить готовность хлеба, для чего проткнуть его тонкой лучинкой. Если поверхность лучинки останется сухой — значит, хлеб готов, если на нее налипнет тесто, то выпечку следует продолжить. 

Кроме того, лепешки можно выпекать на раскаленных на костре камнях или между камнями. Можно скатать из теста нетолстую «колбаску», обвить ею гладкую палку, которую положить на рогулины над костром и поворачивать вокруг оси, как вертел с дичью, до полной готовности. Небольшие палочки, обвитые тестом, можно втыкать в землю возле костра. 

Нетрадиционные продукты питания

Нельзя также в ситуациях, угрожающих голодом, забывать о так называемых нетрадиционных продуктах питания. Глупо обрекать себя на голодную смерть только из-за того, что находящиеся вокруг продукты питания имеют непривычный вид, вкус и запах. Можно позволить себе брезгливо сморщиться при виде червяка, вылезшего из яблока. Можно — дома, но никак не в условиях аварийной ситуации. Здесь, если хочешь выжить, от старых привычек — вроде брезгливости — лучше избавиться. И чем раньше, тем полезней для здоровья. Поэтому, если в подобном, мягко говоря, затруднительном положении в руки потерпевшего попало насквозь червивое яблоко, выбрасывать его не следует, а, напротив, следует съесть полностью, до последней косточки, и даже червяка, извините, непременно отловить и употребить в пищу, так как он более калориен, чем само яблоко. И это будет более чем правильно. 

Наши предки, жившие в жестоких условиях борьбы за собственное существование, этот неписаный закон усвоили твердо. Их меню, в смысле ассортимента, было много богаче нашего. Они ели все. Ну, скажем так, почти все. В доказательство приведу несколько примеров, которые большинству   могут испортить аппетит, по меньшей мере, на несколько часов. 

  «Едят камчадалы все, что бегает, ползает, плавает, летает. Едят, в частности, вшей. Если своих не хватает, ищут у ближних. Рыбу готовят впрок, сваливая в ямы, где она со временем приобретает вид слизи и издает «душок», от которого европейцы за версту зажимают носы». 

«Когда чукчи убивали оленя, то тщательно собирали весь находившийся в желудке полупереваренный мох — эта кислая масса была их излюбленным лакомством». 

«Нгвито — термиты крупные, жирные, их набирают три-четыре пудовых мешка с гнезда, прямо с крыльями кладут на сковороду без жира, посыпают чуточку солью и жарят в собственном соку. Когда насекомых тушат или кладут в суп, крылья им также не обрывают...» 

— Фу, какая гадость! — скажет кто-то. Но почему гадость-то? Чем один килограмм лягушачьего мяса отличается от одного килограмма зайчатины или медвежатины. И там, и там — мясо, и там, и там — килограмм. Только за килограммом зайчатины нужно еще по бегать, и ох как побегать, а охотясь за килограммом медвежатины, можно навсегда лишиться не только аппетита, но и самой жизни. Лягушек же добывать несравнимо легче — ходи себе вдоль болота с длинной палкой и бей одну за другой или лови их импровизированным сачком, изготовленным из раздвоенной на конце ветки и куска привязанной к ней ткани, или даже на удочку, на целив на крючок кусочек белой или темной тряпицы и поводя им перед глазами лягушки. Конечно, вес одной лягушки раз в двадцать меньше чем зайца, но добыть ее в сто раз легче, чем одного косого. Вот и считайте, что проще — загнать одного зайца или насобирать полсотни лягушек. 

Надеюсь, приведенные отрывки убедили читателя в том, что сухопутные змеи, даже самые ядовитые, а также лягушки (точнее, их задние лапки) вполне могут заменить в аварийных условиях привычные отбивные и бифштексы. 

При охоте на змей следует соблюдать максимальную осторожность, чтобы ненароком из охотника не превратиться в жертву. В целях безопасности всех незнакомых змей надо считать заведомо ядовитыми. Ловить их можно с помощью длинной раздвоенной на конце палки. Голова змеи прижимается палкой к земле и отсекается ножом, топором или раздрабливается острым камнем. При этом необходимо помнить, что и у мертвой змеи ядовитые зубы представляют серьезную опасность. Кроме того, змей можно добывать с помощью лука, рогатки, камней, ловить веревочной петлей или острым крючком с насаженным на него клочком яркой ткани. Шкурка с тушки убитой змеи снимается от головы к хвосту вместе с внутренностями, словно чулок, то есть как бы выворачивается на левую сторону. 

А еще, если не быть особо привередливым, можно есть: улиток, слизней, земляных и древесных червей, прудовых ракушек, содержимое речных раковин и перловиц в вареном виде, тритонов, гладкокожих, то есть лишенных волосяного и хитинового покровов гусениц, водяных жуков, личинки муравьев и других насекомых, летучих мышей, пресноводных черепах, которых легко ловить на берегу или в воде на мелководье, ежей, ящериц, раков— их можно собирать ночью на мелях при свете фонаря или факела, а также ловить с помощью рачевен на куски подгнившего мяса и внутренности рыб, и даже кузнечиков. 

В недавнем прошлом высушенных и смолотых в муку кузнечиков удалявшиеся от мирских забот отшельники использовали для выпечки хлебных лепешек и приготовления каш. Так что, если вы наткнетесь в какой-нибудь книге на фразу «отшельники питались ягодами, грибами и акридами», знайте, что святые отцы с немалым аппетитом потребляли кузнечиков. И, между прочим, мудро поступали, ведь сто граммов пищевой массы, приготовленной из кузнечиков, «тянет» на 225 калорий — лишь чуть меньше, чем пшеничный хлеб! 

Многие народности, населяющие пустыни, за лакомство почитали саранчу. Вот как описывает ученый Анри Лот свои впечатления: «Мы наблюдали перелет саранчи. Первые отряды невелики, но достаточны для того, чтобы порадовать наших туарегов. Уже с рассвета они заняты ловлей рассевшихся по деревьям насекомых. Саранча для кочевников, будь то арабы или туареги,— манна небесная. Они считают ее лакомством... Нельзя сказать, чтобы саранча была деликатесом... но для постоянно голодных людей, привыкших есть ящериц и грызунов, она— лакомое блюдо. После того, как саранча поджаривается, у нее отрывают покрытые колючками задние лапки и остатки необгоревших крыльев. Затем отделяют голову, извлекая одновременно кишечник, совершенно несъедобный из-за содержащейся в нем какой-то зеленой жидкости, после чего саранчу начинают есть, похрустывая, как если бы у вас во рту были маленькие креветки... Что касается меня, то я люблю саранчу, я иногда питался ею на протяжении нескольких недель. Но мне вполне понятно, что это блюдо не каждому придется по вкусу». 

Не описание — готовый рецепт для попавших в беду в пустыне или степи. 

А вот как описывает в книге «Черные камни» писатель А. Жигулин процесс употребления личинок жука соснового или елового усача, которые обычно живут под корой погибших на корню деревьев хвойных пород и достигают толщины пальца: 

«...Кумияма стал их есть— живыми, шевелящимися. 

Я сказал: — Как ты можешь такую гадость есть? Противно ведь! 

— О, это не так! У нас в Японии эти черви-личинки считаются большим лакомством. Только очень богатые люди могут позволить себе такое удовольствие. И едят их именно живыми». 

Искать насекомых следует под корой деревьев, камнями, валежником, во влажной земле, возле водоемов, ловить ночью на свет фонаря, свечи или кусок белой тряпки. Наиболее доступны человеку, оказавшемуся в чрезвычайных условиях, малоподвижные улитки, слизни, черви, личинки, тем более, что они обычно кучкуются в одном месте, и, отыскав их место обитания, уже нетрудно найти и их самих в требуемых количествах. Прыгающих и летающих насекомых поймать гораздо сложнее. 

В принципе съедобны практически все насекомые, которых в окружении потерпевших бедствие наберется не одна сотня килограммов. 

Трудно вот так, без подготовки, взять пальцем толстого дождевого червя и... опустить его в раскрытый рот. Противно. Тогда попробуйте изменить внешний облик подобной малоаппетитной еды, придайте ей более привычный вид. Раздавите, разотрите между камнями, чтобы получилась желеобразная масса, зажарьте на огне и растолките в муку, разварите до состояния холодца, наконец, заверните этого злополучного червяка в лист щавеля — чем не хот-дог? Ну что, полегчало? Нет? Тогда зажмите нос, закройте глаза, вздохните поглубже и... Приятного аппетита! 

При сильном голоде не следует брезговать свежей падалью. Для этого падшее животное надо тщательно осмотреть, выбрать пригодные в пищу куски, мясо тщательно промыть и после продолжительного вываривания употребить в пищу. В самом крайнем случае можно есть похлебки, сваренные из мелкоразмолотых и хорошо проваренных костей животных. Лучше использовать кости, прилежащие к суставам, и сами суставы. 

Годятся в пищу двустворчатые пресноводные моллюски. Их нужно сварить и, после того, как створки раскроются, вырезать все мясо. Не следует брать моллюсков, которые при прикосновении к ним не закрывают плотно створки. 

Впотерпевшей аварию группе следует сохранять все изделия, изготовленные из натуральной кожи (обувь, ремни, сумки, ножны и пр.). При крайней степени голода кожу можно разрезать на мелкие кусочки, размочить, а еще лучше проваривать в течение нескольких часов, и употребить в пищу. 

Во всех случаях малознакомую и сомнительную пищу надо употреблять в небольших количествах, после длительного, тщательного проваривания. И лишь при благополучном исходе подобной «дегустации» употреблять без ограничений. 
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