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Уважаемые господа!
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Подарок - один из выпусков "Обзора рынка безопасности".
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Туризм без риска
Автор: Лариса Ровнянская

Жизнь, к сожалению, так устроена, что опасности поджидают нас буквально на каждом шагу. Это сознание, конечно, не должно отравлять наше существование. Однако осторожность и знакомство с элементарными мерами личной безопасности совершенно необходимы. Всем и каждому, а путешественнику – в первую очередь. Ведь он постоянно сталкивается с неизведанным.
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Не станьте жертвой террористов
Как известно, террористические группировки действуют в целом ряде стран. Причем некоторые из них открыто провозглашают своей целью нанесение ущерба здоровью и жизни туристов, с тем чтобы подорвать экономику государства с неугодным им правительством (а туризм – весьма обильный источник для пополнения государственной казны). Еще свежа в памяти трагедия в египетском Луксоре, когда фундаменталисты расстреляли немецких туристов. В связи с этим стоило бы подумать, прежде чем отправляться из Хургады в Каир на автобусе, пусть и охраняемом. Ведь путь лежит через огромный отрезок пустыни. Лучше пользоваться специальными туристическими самолетами. Стоимость экскурсий, естественно, возрастает.

Есть государства, где идут гражданские войны, и потому в определенных регионах появляться категорически не рекомендуется. Скажем, непростая ситуация сложилась в Шри-Ланка. Так что наслаждайтесь красотами этого тропического рая, но не покидайте пределов своего хорошо охраняемого курортного городка. И забудьте об экскурсиях на север страны, где воюют сепаратисты.

Из тех же соображений вычеркните из списка маршрутов Северный Кипр, когда будете гостить на острове Афродиты. Немало террористических группировок прописались и в джунглях такого, казалось бы, безопасного Таиланда. Откажитесь от поездок в районы, граничащие с Бирмой, и будьте поосторожнее, отправляясь на маленькие живописные острова, находящиеся далеко от многолюдного побережья. 

Недавние события показали, что развлекаться надо тоже с оглядкой. В курортных зонах и городах посещайте те ночные клубы и рестораны, рядом с которыми нет парковки (излюбленный прием террористов – использовать начиненные взрывчаткой припаркованные автомобили). Так, кстати, случилось в Бали. На улице обходите стороной старые заброшенные авто, они тоже могут быть с «секретом». Да и безобидная на вид урна тоже.

О том, что существует опасность взрыва, можно судить по следующим признакам: бесхозный пакет (сумка, сверток, ящик), натянутая проволока или шнур, незнакомый запах (взрывчатка может пахнуть, как острая приправа к супу), провода, свисающие из-под машины. 

Не забудьте пристегнуться
Дальнее путешествие, как правило, начинается с самолета. Несколько азов грамотного поведения: перед взлетом и посадкой надо тщательно подгонять ремень безопасности; обратите внимание, надежно ли размещены в багажных ящиках тяжелые сумки – они могут, когда самолет ныряет в воздушную яму, упасть вам на голову, если вы сидите около прохода. В случае жесткой посадки (не дай Бог, конечно) надо принять безопасную фиксированную позу: согнуться, сцепить руки под коленями, голову спрятать в колени. И ни при каких обстоятельствах раньше команды стюардессы не покидайте своего места.

Длительные перелеты (более 4 часов) показаны не всем. Значительному риску закупорки кровеносных сосудов (так наз. «Синдром экономического класса») подвергаются пожилые люди, а также те, кто недавно перенес операцию, будущие мамы во второй половине беременности, онкологические больные. Пассажиры, не относящиеся к этим категориям, тоже не должны проявлять излишнюю беспечность. Всем, кому предстоит полет в течение 7-8 и более часов, стоит приобрести компрессионные носки или чулки.

Но вот вы на земле. Теперь уже актуальны проблемы с автотранспортом. Пожалуйста, не забудьте и здесь пристегиваться как следует. Ведь вы не знаете, садясь в такси, каков стаж вождения у шофера. Может, это его первый рабочий день.

Изучите план эвакуации
Постояльцы в гостинице с удовольствием обследуют все закоулки своего временного жилища – рестораны, бары, спортзал, бассейн, салоны красоты. А вот изучить план эвакуации на случай пожара хватает ума у единиц. Хотя на это уйдет всего несколько минут вашего драгоценного времени. Правда, нужно не просто поглазеть на схему, но прогуляться по указанному маршруту. Проигнорируйте пару раз лифт (кстати, во время пожара спускаться или подниматься на лифте ни в коем случае нельзя), найдите запасной выход и воспользуйтесь им. Особенно осторожные туристы вообще не поселяются выше третьего этажа (если что, можно выпрыгнуть) и решительно отказываются от номеров, находящихся в изолированной части здания, где нет пожарных или запасных выходов. В подобных «тупиках» вам тоже не советую задерживаться. Даже если ничего не случится, все равно будете чувствовать себя неуютно. 

Не гуляйте под пальмами
Отправляясь в экзотическую страну, вы рискуете куда больше, чем, скажем, посещая старую добрую Европу. И все же загадочные края манят с неодолимой силой. Значит, следует уступить искушению, но с умом.

Какие напасти ожидают нас где-нибудь в пустыне, тропиках, океане и т.п.? Да самые разные. Купаясь, реально встретиться с крупными медузами, чьи укусы вызывают подчас тяжелую аллергию. Помнится, на Кубе стала свидетелем того, как едва не погиб от шока молодой военнослужащий. Помощь подоспела вовремя, но в госпитале ему пришлось провести не один день. Жизнерадостных туристов почему-то очень смешат надписи типа: «Осторожно, крокодилы!» В последнее время на слуху жутковатая история о немецкой туристке, отдыхавшей в Австралии, которая такое письменное предупреждение проигнорировала и была (страшно вымолвить!) съедена коварной рептилией. 

Трагедией могут закончиться укусы змей. Не ходите где придется. О «змеиных местах» должен проинформировать гид или местный житель. Как вести себя в отсутствии профессиональной помощи, если змея все-таки укусила? Не прижигать укушенное место. Вместо этого хотя бы часть яда выдавить из ранки, промыть ее слабым раствором марганцовки, ввести, если ею запаслись, сыворотку. Пострадавшего необходимо обеспечить обильным теплым питьем. Не принимать для снятия стресса алкоголь, это только способствует усвоению организмом яда.

Если ядовитые змеи и насекомые вызывают естественный страх, то растения не вызывают подобных эмоций. И напрасно. В Тунисе туристы, пришедшие в автобус с охапками золотистых цветов, похожих на мимозу, вскоре почувствовали себя плохо. Проявились все признаки отравления. От «мимозы» вовремя избавились, а заодно от привычки иметь дело с незнакомой флорой.

И напоследок совсем уж необычный совет: не гуляйте под пальмами. Почему? Падая, кокосовые орехи причиняют немалые увечья тем, кто имел несчастье стоять внизу. Более того, имеются летальные исходы. Статистика свидетельствует, что ежегодно таким образом в мире погибают до 150 человек. Так что равнины безопаснее.
Фирму нужно знать в лицо

Игорь Кабанец

Нацелившемуся на заграничный отдых москвичу хорошо: выбирая себе тур, он общается с фирмой, глядя ей в глаза - не только в переносном, но и в прямом смысле. Как ни странно, это очень важно. Иначе... 

Летела как-то группа туристов из провинции встречать Новый год в Латинскую Америку. Директор московской турфирмы получил с них по перечислению деньги и пообещал по телефону: "Встретимся перед вылетом в "Шереметьеве-2". А вместо этого отправил по их заказанным билетам представителей криминальных структур. И сам полетел с ними, причем договорился встретиться с братвой "на том же месте, в тот же час". 

Приезжают провинциалы в аэропорт. Видят - человек собирает группу, явно в ту же латиноамериканскую страну. "Простите, вы Иванов?" (в лицо-то они его не знают, общались только по телефону). - "Нет, что вы!" Время идет, люди ждут. "Кидала" со своей братвой уже прошел таможенников. А его провожал московский представитель министерства туризма принимающей страны. И туристы видят: стоит явный латиноамериканец. Подходят: "Простите, а вот там вдалеке - не господин Иванов?" - "Иванов, конечно". - "Что?! Господин Иванов, идите сюда!" Тот возвращается: "Знаете, возникла проблема с билетами, поезжайте в фирму, там сидит мой партнер - завтра он вас отправит". (На завтра рейса в эту страну нет вообще!) На следующий день к ничего не подозревающему партнеру входит "группа товарищей". Партнер в шоке... В результате - судебный иск на сумму стоимости путевок плюс моральный ущерб, плюс они что-то успели потратить в Москве... А фирма "господина Иванова" существует до сих пор. 

Так что свою фирму лучше знать в лицо. 
Выбираем гостиницу
Лариса Ровнянская

Гостиничное дело – это целая наука, которой надо долго обучаться. Ведь она включает вопросы самого разного свойства – финансовые, хозяйственные, административные, психологические. Впрочем, всеми тонкостями должны владеть профессионалы гостиничного бизнеса. Туристу же нужно знать то, что непосредственно касается его обитания в отеле. И в первую очередь – четко ориентироваться в классификации. Она основана на звездах, правда, иногда встречаются такие обозначения, как буквы (от А до D), ключи, короны или трезубцы (популярны в системе клубных отелей).

Мы сегодня поговорим о самом распространенном – звездах. Сразу стоит оговориться: несмотря на усилия уважаемой WTO (Всемирная туристическая организация), единые международные стандарты на гостиничные услуги на практике не очень-то работают. Трехзвездочный отель в одной стране может разительно отличаться от своего собрата, находящегося в другом государстве. Играют роль и сами владельцы отелей – их финансовые возможности и представления о комфорте вкупе с эстетикой.

Однако все не так уж запущено. Есть общепризнанные правила, которыми следует руководствоваться, если ты намерен удержаться в этом бизнесе. Скажем, здание, занимающее меньше 10 квадратных метров или не обеспеченное электричеством и круглосуточным снабжением холодной и горячей водой, отелем при всем желании называться не может.

Рассмотрим «звезды» по восходящей – от суперскромных вариантов до роскошных.
Одна звезда
Однозвездочное заведение предоставит крышу над головой, которая не протекает. Комфортом здесь не избалуют. Да и постоялец, уплативший весьма умеренную сумму, на что-то особенное не рассчитывает. Итак, удобства на этаже (не меньше одного санузла на пять номеров!), номер площадью не меньше 8 квадратных метров. Обязательно наличие переговорного устройства для вызова обслуживающего персонала. Кстати, на ночь ваш смиренный приют может запираться. Предупредите портье, если собираетесь задержаться.

Две звезды
Две звезды уже гарантируют удобства в номере. В гостинице, как правило, имеется общепитовская точка – ресторан или бар. Бывает, что данные заведения расположены вне ее стен, но совсем рядом. Это непременное условие. Совсем хорошо вы почувствуете себя в трехзвездочном отеле, где наблюдается оптимальное соотношение цены и качества. Здесь вы получите все необходимое для полноценного отдыха: ванну (или душ), телефон, телевизор, радио мини-бар. Вам не должно быть ни жарко, ни холодно (то есть колебания комнатной температуры допустимы в пределах 18-25 градусов). Для жарких стран данное условие проблематично. Поэтому в Турции, Греции, Египте категория отеля напрямую зависит от наличия в номерах кондиционеров.

Четыре звезды
Никакой климат не страшен для тех, кто в состоянии оплатить «четыре звезды». В гостиницах этой категории кондиционер в номере обязателен. Вам положены ванна, телефон с прямым выходом в город, видеомагнитофон. Правда, видео довольно часто отсутствует. И никто по этому поводу особенно не протестует. Многие вообще придерживаются следующей точки зрения: зачем мне за границей видео, когда любой выход на улицу увлекательнее любого кино? В общем-то, они правы. 

Интерьеры четырехзвездочного отеля ласкают глаз. Во всяком случае, так должно быть в идеале. Стены украшают произведения искусства. Не потому, что владельцы такие уж фанаты живописи: таковы требования для отелей высшей категории. Кроме того, в распоряжении постояльцев имеются фитнесс-центр, сауна, бассейн, рестораны и бар. Питание достаточно разнообразное. Между прочим, рестораны не могут находиться на последнем этаже. Не дай Бог, пожар.

Гарантированы высокая квалификация персонала, широкий спектр услуг (естественно, ежедневная смена белья). Продуман и экстерьер: обилие зелени, сад, в крайнем случае – на крыше. Есть крытые гаражи. 

Пять звезд
В пятизвездочном отеле практически все то же самое, но еще шикарнее. Антикварная мебель, древние фрески, дорогие ковры, свежие цветы в массивных вазах. Во многих странах «пять звезд» - это впечатляющего вида гранд-отели. Все они словно соперничают друг с другом по части обилия и качества предоставляемых услуг и изысканности оформления. Толстосумы к другому не привыкли. Даже вертолетной площадкой на крыше их не удивишь. Надо же где-то приземляться!

Все большее распространение получают отели бизнес-класса, в которых созданы все условия для деловых людей. Есть конференц-залы, специальные помещения для масштабных встреч и локальных семинаров. В номерах установлены компьютеры, обеспечен выход в Интернет. Непременный элемент сервиса – возможность хранить деньги, ценности и важные бумаги в сейфе. Располагаются такие отели как в деловых центрах городов, так и в ухоженных загородных зонах.

Теперь об особенностях. Уже говорилось, нельзя все измерять едиными стандартами. Вот, например, по правилам в трехзвездочной гостинице, занимающей четырехэтажное здание, должен быть лифт. Но вот в исторических центрах европейских городов (того же Лондона или Амстердама) в некоторых отелях класса «четыре звезды» о лифтах и не помышляют. Потому что хрупкая конструкция старинного здания этого блага цивилизации не выдержит. Вы поднимаетесь по крутым высоченным лестницам и при этом чувствуете смирение. Действует респектабельный дух старины…

Рядовые французские гостиницы, увы, не блещут чистотой. В так называемых базовых для экскурсионных туров отелях уровня «две звезды» вы не найдете привычной для нас ванны. Зато у немцев все буквально вылизано. Настоятельно рекомендую маленькие семейные отельчики (в том смысле, что их содержат и в них работают члены одной семьи), часто оформленные в патриархальном деревенском стиле. Это просто идиллия. Очень комфортабельны и по-настоящему стильны скандинавские гостиницы. В Испании стоит остановить свой выбор на трехзвездочных заведениях: очень хорошее качество предоставляемых услуг. Отправляясь в Италию, стоит довериться личным впечатлениям друзей и заказать тот отель, который они порекомендуют. Дело в том, что итальянцы нередко завышают «звездность» в расчете на солидную публику. Хотя в этом своем стремлении все же не перебарщивают, так как лишняя звезда – дополнительные налоги. Хороший гостиничный сервис в Турции. Из экзотических стран можно в данном плане порекомендовать Таиланд. Практически все отдыхающие довольны своим проживанием.

Актуальный почти для всех туристов вопрос – как избежать излишних трат? Главное – быть правильно информированным. Надо хорошо представлять себе, сколько стоят телефонные звонки из номера, вызовы такси, размеры чаевых. За номер с видом на море надо доплачивать. Так что решите для себя, так ли уж необходимо вам лицезрение морских волн. Не проще ли делать это, сидя на пляже.

Если вы приобретаете размещение только с завтраком, стоит поинтересоваться, в какую сумму примерно обойдется трапеза в соседнем ресторане. Полезно знать, что оплаченные гостиничные обеды и ужины не включают, как правило, напитки (если речь не идет о системе «Все включено»). Приходится раскошелиться. Не увлекайтесь напитками из находящегося в номере мини-бара. Цена на его содержимое (даже безалкогольные напитки) максимально высокая, в супермаркете все то же самое купите на порядок дешевле. 

И последнее. Если вас поселили в отеле более низкой категории по сравнению с указанной в путевке, вы должны, прежде всего, выяснить у сопровождающего причину этого неприятного факта. Имеете право требовать равноценного варианта, а при отсутствии такой возможности – даже отеля более высокого класса. Отказ может быть компенсирован со стороны принимающей стороны дополнительными бесплатными услугами – экскурсией или ужином. Если же не удастся получить и такой компенсации, пишите заявление, которое нужно подписать членам тургруппы, и по возвращении предъявляйте его в московский офис фирмы. Не исключено, что и здесь за правду придется побороться. Однако отступать тоже не годится. Турист – это звучит гордо! И он заслуживает уважения своих законных прав.

Безопасность туризма
Бурное развитие массового международного туризма, его распространение практически на все районы земного шара все острее ставит проблему обеспечения безопасности туристов. По мнению экспертов, в последние годы угроза их жизни, здоровью и имуществу значительно возросла. В то же время туристические фирмы, заинтересованные прежде всего в получении прибыли, не предоставляют своим клиентам достаточной информации, а также практически не проводят работы по выявлению регионов повышенной опасности, в том числе и районов с неблагоприятной криминальной обстановкой. В результате туристы становятся жертвой внутриполитических столкновений, терроризма, уголовных преступлений, а иногда даже попадают в районы крупномасштабных боевых действий. Информационный пробел пытаются как-то восполнить правительственные учреждения, в частности министерства иностранных дел. Так, МИД Германии ежегодно публикует своего рода реестр, в котором страны возможного посещения немецкими туристами квалифицируются по степени опасности для них. Германский МИД выделяет три группы стран и регионов, где туристов с наибольшей вероятностью ожидает тот или иной вид неприятностей. 

I группа - страны, находящиеся в состоянии военного конфликта, и районы крупномасштабных боевых действий. Там туристам рекомендуется вообще не появляться. 

В I группу зачислены: Афганистан, Азербайджан (Нагорный Карабах и прилегающие районы), Сомали, Западная Сахара, Ирак. 

II группа - страны, где происходят серьезные беспорядки, действуют террористические группировки, сильна внутриполитическая нестабильность. Там рекомендуется проявлять повышенную осторожность и воздерживаться от посещения отдельных районов. 

Во II группу зачислены: Ангола, Алжир, Бангладеш, Бутан, Гаити, Гватемала, Грузия, Египет (провинция Асьют), Индия (северные штаты), Израиль, Камбоджа, Китай (Тибет), Колумбия, Либерия, Ливан, Мавритания, Мали, Мозамбик, Мьянма, Нигер, Пакистан, Папуа - Новая Гвинея (о. Бугенвиль), Перу, Сальвадор, Северная Ирландия, Сенегал, Судан (южные районы), Сьерра-Леоне, Россия (Северный Кавказ), Руанда, Таджикистан, Турция (восточные вилайеты), Уганда, Филиппины (о. Минданао), Шри-Ланка (район Джафны), Чад. 

III группа - страны с высоким уровнем преступности. 

В III группу зачислены: Алжир, Азербайджан, Белоруссия, Болгария, Бразилия (район Рио-де-Жанейро и южные штаты), Гаити, Гамбия, Гватемала, Грузия, Доминиканская Республика, Заир, Италия (южные области), Йемен, Казахстан, Кения, Колумбия, Латвия, Литва, Мали, Мексика, Нигер, Нигерия, Перу, Польша, Россия, Румыния, США (Вашингтон, Даллас, Лос-Анджелес, Майами, Нью-Йорк, Сан-Франциско, Чикаго), Таиланд (Паттайя, северные районы), Узбекистан, Украина, Филиппины, Франция (Прованс, Лазурный берег, о. Корсика), Эстония, ЮАР, Ямайка. 

Предполагается, что в остальных государствах, являющихся объектом туризма и не попавших в эти списки, какие-то особенные опасности туристам не угрожают. В целом доля туристов, пострадавших от войн, внутриполитических конфликтов, терроризма - то есть явлений, вызванных прежде всего политическими причинами, - относительно невелика. Основную же угрозу для их безопасности представляют все-таки криминальные проявления: грабежи, кражи, мошенничество, убийства на уголовной почве и т. д. Правда, следует отметить, что уровень преступности на крупнейших курортах мира, как правило, низок. Число преступлений против иностранных туристов (в основном, это ограбления, кражи, мошенничество) обычно не превышает нескольких десятков за сезон, а уж убийства вообще носят единичный характер. Впрочем, иначе и быть не может - тогда люди просто не ездили бы на курорты. Низкий уровень преступности объясняется, прежде всего, поведением местного населения, чье благосостояние напрямую зависит от туризма. Это заставляет его проявлять повышенную "сознательность" и гостеприимство. Да и власти принимают в курортных зонах особые меры безопасности. 

Тем не менее, можно выделить туристические регионы, где преступность представляет довольно серьезную проблему. Недавно германский Исследовательский институт свободного времени при Федеральном туристическом управлении (BAT Freizeit Forschungsinstitut) попытался, несмотря на отсутствие систематизированной и сопоставимой статистики, дать обобщающую характеристику положения с преступностью на крупнейших курортах мира. По мнению Института, если брать курорты развитых государств, то наиболее неблагоприятная ситуация в области безопасности сложилась на курортах США. Этим Соединенные Штаты обязаны прежде всего Флориде, где в 1993-94 годах произошла целая серия нападений на иностранных туристов, причем 9 человек (в основном, немцы и англичане) были убиты. Эти убийства, а также относительно большое количество ограблений иностранцев (более 40 официально зарегистрированных случаев за 1994 год) вывели Майами в категорию одного из самых опасных курортов мира. Это не замедлило сказаться на числе туристов из Европы, посещающих Флориду (в 1994 году там побывало на 70% европейских туристов меньше, чем в 1993. В 1995 году количество туристов возросло, но все равно составило около половины от уровня 1993 года). 

Страны Карибского бассейна считаются в целом безопасными для иностранных туристов. Но есть и исключения. Самой неблагоприятной с точки зрения безопасности считается Ямайка. Здесь наиболее высокий среди карибских государств уровень преступности (за исключением Гаити, но эта страна не является местом массового туризма). На Ямайке в большей степени распространены уличные ограбления, кражи из отелей. Туристам рекомендуется не посещать в вечернее время пригороды Кингстона и Монтего-Бея. Большие претензии с точки зрения безопасности предъявляются также к Доминиканской Республике. Для нее особенно характерны изнасилования одиноких загорающих, и опять же уличные грабежи и кражи. 

В Мексике наиболее опасным для туристов местом считаются пригороды Акапулько, где действуют молодежные преступные группировки. Случаи ограблений оказавшихся там иностранцев относительно часты (до 50-60 в год). Убийств с целью ограбления, правда, за последние два года не отмечалось. Специфика ограблений в Акапулько состоит в том, что бандиты отслеживают туристов, имеющих при себе большие суммы, возле банков и обменных пунктов, а потом грабят. Кроме того, мексиканские карманники, действующие, в основном, на рынках, считаются самыми квалифицированными в Латинской Америке. Иностранцам рекомендуется знать хотя бы несколько слов по-испански, тогда при встрече с грабителями они могут надеяться на снисхождение. 

В Бразилии наивысший уровень преступности отмечается в южных штатах и в Рио-де-Жанейро. Ситуация осложняется тем, что к знаменитым бразильским пляжам Копакабана, Ипанема, Леблон примыкают районы трущоб, жители которых не прочь поживиться за счет туристов. Особенно часты случаи ограблений туристов на автобусных остановках. (Угрожают, как правило, ножом, иногда револьвером.) Всего в районе Рио-де-Жанейро происходит до сотни различного рода инцидентов с иностранными туристами в год. Но убийства и нанесение тяжких телесных повреждений случаются редко. (В 1994 году не было ни одного убийства.) Район Копакабаны охраняет специальное подразделение полиции. 

Очень небезопасными для туристов, по мнению Института, являются Колумбия и Перу. В городах этих стран высока уличная преступность. В Перу, к тому же, действуют левые экстремисты, и по стране рекомендуется путешествовать только группами и по согласованным с властями маршрутам. 

В Африке, как известно, одним из наиболее посещаемых туристами мест является Египет. Уровень уголовной преступности в этой стране оценивается как довольно низкий. Однако главную опасность для иностранных туристов представляют не уголовные преступники, а исламские террористы. Особенно отличается в этом плане южная провинция Асьют. Нападения на туристов там происходили неоднократно. Террористические акты против иностранцев происходят и в столице. Наиболее известные из них - взрыв бомбы в начале 1994 года, когда погибло 390 человек, в том числе 8 иностранцев, и совсем недавний инцидент, когда террористы застрелили 17 греческих туристов. Курорты на Красном море - Луксор, Хургада и др. - эксперты оценивают как совершенно безопасные. По крайней мере, пока. 

Гамбия, Гана, Зимбабве, Кения, Намибия, Танзания в целом не вызывают особого беспокойства в плане безопасности. Тем не менее, определенные проблемы все-таки существуют. В каждой из этих стран ежегодно происходит до двух десятков ограблений туристов, а также примерно такое же количество краж из отелей. В районах к северу от кенийского порта Момбаса за последние два года было отмечено несколько случаев исчезновения туристов. В пригородах столицы Кении - Найроби - не рекомендуется появляться с наступлением темноты. О маршрутах своих перемещений за пределы городов и курортных районов лучше информировать власти. 

В ЮАР наиболее безопасными являются национальные парки, а также Кейптаун. Но во всех городах не рекомендуется появляться в так называемых "тауншипах", где проживает африканское население. Особенно это касается Йоханнесбурга. В последнее время в ЮАР резко возросла уличная преступность, в частности вооруженные ограбления. В прошлом году зарегистрировано до двух десятков случаев ограблений иностранных туристов. Весьма распространены кражи из отелей (более 30 случаев в 1994 году), причем, как правило, в них замешан гостиничный персонал. 

Туристическая "Мекка" Азии Таиланд в криминальном отношении оценивается экспертами Института как относительно благополучное место, за исключением северных районов страны. Но и в Бангкоке (район Патпонг-роуд), и в Паттайе есть места, где туристам советуют проявлять повышенную осторожность. Прежде всего это относится к различного рода увеселительным заведениям. Специализация тамошних преступников - кражи у подвыпивших иностранцев. Не так уж редки и уличные ограбления (в 1994 году их зарегистрировано свыше 50). Убийства, правда, случаются крайне редко. Последний из известных случаев произошел в 1993 году - в одном кабачке зарезали англичанина. 

До недавнего времени совершенно безопасными считались курорты Турции. В принципе, таковыми остаются они и сейчас. Однако картину несколько подпортили угрозы курдских повстанцев устроить теракты в Анталье и ряде других курортов. В результате взрывов, произведенных курдами в Стамбуле в 1993 и 1994 годах, погибли два иностранца и около 10 туристов были ранены. Примерно тогда же в восточных районах страны курды несколько раз захватывали иностранных туристов (немцев и французов) в заложники. В целом же, наиболее характерный вид преступлений против туристов - карманные кражи на рынках. 

Вероятность лишиться жизни или получить серьезные телесные повреждения от рук преступников на европейских средиземноморских курортах германские эксперты расценивают как весьма низкую. Не вполне благополучными считаются южная Франция и южная Италия. Там наибольшую опасность для туристов представляют ограбления в поездах и на автомобильных трассах (фиксируется примерно по 10-15 случаев ежегодно). Самый же распространенный вид преступлений на французских, испанских и итальянских курортах - уличные кражи сумок. Как правило, преступники срывают сумки с плеча и уносятся на мотоциклах. В Испании довольно успешно действуют фальшивые "добрые самаритяне" - увидев, что турист, например, заблудился, они охотно предлагают свои услуги и в ходе завязавшегося дружелюбного разговора искусно обворовывают его. Вместе с тем в последнее время участились и более серьезные преступления, особенно на Канарских островах. Там, в частности, более распространенными стали взломы гостиничных номеров (в 1994 году - около 20). Причем случаются и трагедии: немецкая туристка застала взломщика в своем номере, и тот ее убил. 

Бывшие соцстраны Восточной и Центральной Европы оцениваются германскими экспертами как весьма небезопасные для туристов. Прежде всего это относится к Польше, Румынии, Болгарии и странам СНГ. Число преступлений против иностранцев там ежегодно исчисляется сотнями. Наибольшей опасности подвергаются автотуристы и путешествующие на поездах. 

Как избежать неприятностей?
Лариса Ровнянская

Отправляясь в отпуск, конечно же, ни о каких неприятностях думать не хочется. И все же в розовые мечты о долгожданном путешествии привнесите толику трезвых размышлений о том, что может омрачить отдых. Всего не предусмотришь, и тем не менее множество неприятных ситуаций, в которые попадают туристы, вполне типичны и потому легко прогнозируются. 

Позаботьтесь о здоровье
Итак, здоровье прежде всего. Каждый из нас прекрасно знаком с набором собственных болячек. И знает, что и в каких случаях помогает. Возьмите с собой мини-аптечку, куда должны входить сердечные капли, сосудорасширяющие, желудочные, обезболивающие, антиаллергические средства, а также йод, марганцовку, перевязочные материалы. Все это пригодится, например, в походных условиях, когда до аптеки далеко. Да и зачем тратиться на то, что дома стоит гораздо дешевле? Лично мне пришлось покупать настойку йода в Испании за 60 рублей в пересчете на наши деньги. Какие-то очень уж очень редкие, сложные лекарства без особой необходимости брать с собой не стоит (вдруг на контроле ими усиленно заинтересуются: что да почему?).

Особо нужно сказать о кишечных расстройствах. При легких неполадках с пищеварением вы обойдетесь содержимым собственной аптечки. Но если симптоматика обширная, включающая обильную рвоту, высокую температуру и т.п., медлить нельзя. Срочно обращайтесь к врачу, ведь речь может идти о тяжелом отравлении или местной инфекции. В странах Азии и Африки категорически не рекомендуется пить воду из уличных фонтанчиков или из-под крана, есть немытые фрукты и овощи, увлекаться мороженым и скоропортящимися молочными продуктами. 
Медицинская страховка
Теперь о медстраховке. Внимательнейшим образом знакомьтесь с правилами страхования, ибо не все попадает в разряд страховых случаев. Например, перегрев, солнечный ожог, травмы, полученные во время занятий пляжными видами спорта.

Еще одна проблема. Как известно, нечистые на руку личности из всего умеют извлечь выгоду. Так, на некоторых курортах получило прописку страховое мошенничество: это когда местные медики фабрикуют липовые истории болезни, в результате чего предъявляемый российской страховой компании счет возрастает на несколько порядков. Кстати, если на родине вас заподозрят в соучастии, привлекут к уголовной ответственности. Не будьте легкомысленны: ни в коем случае никому не отдавайте свой страховой ваучер. И вообще, при наступлении страхового случая следует вначале поставить в известность оператора ассистанс-службы и лишь потом по указанному им адресу ехать в медицинское учреждение (не забудьте оповестить о происшедшем и своего страховщика). Гостиничный врач может, во-первых, полностью проигнорировать вашу страховку и потребовать оплату за оказанные им услуги наличными. А во-вторых, сами эти услуги, не исключено, окажутся чрезмерными (здесь невольно напрашивается аналогия с таксистом, который, пользуясь неискушенностью пассажира, выбирает самый длинный путь).
Не отставайте от группы
Если он путешествует на автобусе, его ненароком могут забыть в незнакомом городе после пешеходной прогулки или, что еще хуже, посещения придорожных удобств (во время ночных переездов, например, коль скоро гид не удосужится пересчитать по головам своих полусонных подопечных). Главное в данной ситуации не паниковать и иметь при себе нужную сумму денег, чтобы самостоятельно добраться до следующего пункта автобусного маршрута. Железное правило для участников подобных туров: заранее возьмите у гида распечатку с адресами всех гостиниц по пути следования, а также номера сотовых телефонов как самого сопровождающего, так и водителя автобуса.
Путешествия на автомобиле
Все больше наших соотечественников путешествуют на собственных авто. Международная карта автострахования («зеленая карта») включает страхование гражданской ответственности (если, не дай Бог, автовладелец нанесет ущерб третьему лицу или его имуществу). Ущерб, услуги адвокатов, судебные издержки – все это покрывает страховая компания. Кстати, если дорожное происшествие с вашим непосредственным участием не повлекло за собой роковых последствий и серьезных повреждений, дорожная полиция все равно составит протокол (один экземпляр будет оставлен вам). Если он составлен на незнакомом языке, прежде чем распрощаться со стражами порядка, непременно сделайте в их присутствии на документе пометку – «не понимаю языка». 

Опасайтесь воров
Абсолютно для всех реальна угроза быть обворованными в чужой стране либо лишиться, помимо денег, еще и документов. Что касается первого, то советы здесь элементарны. Не носите с собой крупных сумм и ценностей, но и не оставляйте их в номере. Гостиничная администрация, как правило, предупреждает, что ответственности за них не несет. Выход один – забронировать в отеле личный сейф (стоит такая услуга очень недорого). Впрочем, расстаться даже с карманными деньгами и фотоаппаратом тоже обидно. Остерегайтесь узких проходов между ларьками, пустынных улочек и т.п. Поинтересуйтесь у гида, в каких местах категорически не стоит появляться, дабы не стать жертвой воришек. Полезно иметь некоторое представление об их классических методах. Скажем, некто, изображая бурную радость, заключает вас в объятия. Через пару мгновений выясняется, что человек ошибся, думал, вы его школьный приятель. Больно похож! Что ж, бывает. На том и расстаетесь, и только потом выяснится, что этот «некто» прихватил кое-что на память…
Берегите паспорт
Потеря загранпаспорта – одно из самых крупных злоключений, которые могут постигнуть в пути. Однако это вовсе не повод для отчаяния. Не вы первый, не вы последний. Итак, где-то забыт, обронен, украден документ, удостоверяющий вашу личность. Ее статус-кво надо срочно восстанавливать. Дипломатическое представительство или консульское учреждение РФ в стране пребывания обязано выдать Свидетельство на выезд (возвращение). Правда, для того, чтобы получить эту бумагу, надо потрудиться. Сразу же после обнаружения пропажи обратиться в местную полицию с заявлением, написанным на языке данной страны (тут должен помочь сопровождающий группы; если же речь о туристе-индивидуале, пусть ищет переводчика среди друзей). Затем сфотографироваться и отправиться в консульство с двумя гражданами России, которые могут удостоверить вашу личность. Очень помогает скорейшему разрешению проблемы наличие нотариально заверенной копии паспорта. Так что обзаведитесь ею еще до того, как покинете родные рубежи, и спрячьте в чемодан. А вдруг пригодится?

История получит продолжение и в российском аэропорту. Пограничники будут долго проверять человека со Свидетельством на руках. Но если его встретят родные и знакомые с любым его документом (военный билет, служебное удостоверение с фото, водительские права и т.п.), дело пойдет быстрее. 

Личная Безопасность. Захват самолета 

Несмотря на меры предосторожности и контроля, воздушный терроризм существует. Специалисты советуют пассивное сопротивление захватчикам или сведение риска к минимуму. Хроника свидетельствует, что иногда пассивное поведение, притупляя бдительность бандитов, помогало пассажирам выиграть время, затяжка которого почти всегда на пользу заложникам. Вот как можно сократить риск попадания на самолет, который могут захватить террористы:
· путешествуйте по возможности прямыми рейсами, избегая промежуточных посадок; 

· во время промежуточных остановок необходимо всегда выходить в аэропорт, так как иногда террористы захватывают самолет на стоянке. 

Для сокращения неприятных последствий во время захвата самолета:
· одевайтесь нейтрально, воздерживаясь от военной одежды; 

· не держите никаких публикаций политического, религиозного, военного и порнографического характера и даже не разговаривайте на эти темы с незнакомыми людьми, не носите с собой религиозных символов; 

· не перебарщивайте с ювелирными украшениями, броской и короткой одеждой; 

· на визитных карточках пишите меньше "громких званий"; 

· не реагируйте на провокационное или вызывающее поведение; 

· не совершайте действия, которые привлекут внимание захватчиков; 

· продолжайте спокойно сидеть, не задавая вопросов и не смотря в глаза террористам, желательно подчиниться без препирательств; 

· прежде чем передвинуться или открыть сумочку, спрашивайте разрешения; 

· при стрельбе ложитесь на пол или укройтесь за сиденьем, но никуда не бегите; в подобной ситуации места у окна служат лучшим укрытием, нежели места у прохода; 

· иногда возникает возможность спастись, находясь на местах у выходов; 

· если удастся симулировать симптомы болезни, появляется возможность освободиться в результате переговоров; 

· часто в ходе переговоров захватчики освобождают женщин, детей, пожилых и больных людей; 

· спрячьте компрометирующие документы и материалы; 

· отдайте личные вещи, которые требуют террористы; 

· держите под рукой фотокарточку семьи, детей; иногда это помогает растрогать захватчиков. 

Другие советы:
· не впадайте в панику, а подумайте о выходе из положения; 

· постарайтесь понять намерения захватчиков, рассматривая возможности личного сопротивления. Почувствуйте, настроены ли они решительно или возможен диалог; 

· избегайте скоропалительных действий, потому что в случае неудачи можно поставить под угрозу собственную безопасность и безопасность других пассажиров; 

· постарайтесь определить возможных помощников среди пассажиров; 

· организуйте сменное постоянное наблюдение за действиями террористов; 

· в ситуации, исключающей сопротивление, рассмотрите возможность побега через аварийные выходы; 

· старайтесь занять себя: читать, играть или разговаривать с соседями; 

· постарайтесь определить точное число террористов; 

· не употребляйте алкоголь; 

· захват самолета может продолжаться несколько дней, в течение которых наблюдается улучшение отношения пиратов к пассажирам, поэтому не теряйте веру в благоприятный исход; 

· может случиться, что захватчики сдадутся, чтобы не иметь дело со специальными подразделениями по борьбе с терроризмом; 

· освобожденные заложники должны сообщить как можно больше деталей: число захватчиков, в какой части самолета они находятся, каким оружием располагают, число пассажиров и их расположение, моральное состояние террористов; 

· если переговоры проходят не спеша, то пассажиры первого класса, как наиболее значимые, могут стать первыми жертвами захватчиков в доказательство того, что они готовы на все; 

· запомните, что люди, которые поддерживают связь между властями на земле и террористами - это всегда члены группы по борьбе с терроризмом или по охране правопорядка, одетые в форму сотрудников Красного Креста, обслуживающего персонала или любую другую в зависимости от требований захватчиков. 

Атака на захваченный самолет молниеносна. Штурмующая группа захватывает самолет в несколько мгновений, используя ручные гранаты ослепляющего и оглушающего действия. Операция проводится одновременно с разных точек,даже через какое-нибудь непредвиденное отверстие в фюзеляже. Хорошая слаженность и своевременность являются результатом подготовки, проведенной до этого на подобном самолете. То, что более всего важно, это информация, полученная в ходе переговоров с помощью подслушивающих устройств в кабине, от освободившихся пассажиров, от людей, которые под прикрытием различного рода служб смогли побывать на борту самолета. Группа освобождения, продвигаясь в дыму, кричит пассажирам, чтобы те легли на пол и беспощадно стреляет во всех вооруженных лиц или во всякого, кто останется стоять. В этот момент помните:

· неприятности уже почти позади, постарайтесь успокоиться, действия порождают сумятицу и панику; 

· оставайтесь лежать на полу до окончания операции; 

· подчиняйтесь приказам и инструкциям группы по борьбе с терроризмом и не отвлекайте ее членов ненужными вопросами; 

· не трите глаза, если применяется слезоточивый газ (особенно, если он распространяется медленно); 

· не покидайте самолет до того, пока не дадут специальный приказ, чтобы не быть принятыми за захватчиков и по ошибке не быть застреленным; 

· при освобождении выходите как можно быстрее, не останавливаясь, чтобы взять личные вещи, учтите: всегда имеется опасность взрыва или пожара. 

Скоро лето, скоро лето… Вам понадобится это...
Н.В. Филиппова, Страховая компания «РУКСО»

Отправляясь на отдых за рубеж, турист в той или иной мере сталкивается с традициями, законами и порядками страны, которые необходимо соблюдать. Уже при пересечении границы у вас потребуют полис, без которого ни одно государство не оформит въездную визу на свою территорию. 

Как правило, страховой полис оформляется в туристическом агентстве и входит в комплект всех необходимых документов. Можно приобрести его и самостоятельно непосредственно в страховой компании. Обычно используется два вида бланков: лист бумаги стандартного формата (распечатывается на принтере) или похожий на книжку (заполняется от руки). Факт заключения договора страхования подтверждается подписью того, кто приобретает полис, и подписью представителя страховой компании, которая заверяется печатью. 

К полису обязательно должны быть приложены правила страхования, так как на их основании обеспечивается страховая защита. Внимательно ознакомьтесь с ними, поскольку это основной документ, регламентирующий ваши отношения со страховой компанией. В тексте даются все положения, определяющие, что является страховым случаем, а что – нет, при каких обстоятельствах расходы на медицинскую помощь будут компенсированы, а при каких на это рассчитывать не стоит. 

Страховыми случаями никогда не будут признаны заболевания и травмы, полученные в результате совершения противоправных действий или в состоянии токсического, наркотического или алкогольного опьянения; обострения хронических, психических заболеваний, попытки самоубийства; расходы на лечение в санаториях; косметическая и пластическая хирургия и ряд других. Не компенсируются расходы на услуги врача-стоматолога, безусловно, кроме экстренных моментов. Лимит средств на стоматологическую помощь также определен правилами. 

Постарайтесь разрешить все вопросы со страховой компанией до отъезда. Если вам придется обращаться в нее по возвращении из поездки, лучше быть информированным заранее. 

При заключении договора страхования следует обратить внимание на страховую сумму, на которую будете застрахованы вы и ваши спутники. Желательно, чтобы она составляла не менее 30 000 долларов на каждого. Это обусловлено и рядом ограничений, введенных странами, принимающими туристов, и стоимостью медицинских услуг за рубежом в целом. 

Следует изучить программы страхования и выбрать наиболее подходящую по перечню оплачиваемых расходов. Можно остановиться на той, где предлагается минимум обязательных услуг (оплата медицинских расходов и транспортировки, на репатриацию и экстренную стоматологическую помощь). 

Есть программы, включающие визит третьего лица в чрезвычайной ситуации, эвакуацию детей, оставшихся без присмотра (если вы берете их с собой в путешествие), досрочное возвращение застрахованного в Россию. Юридическая защита и помощь при утере документов также включены не во все программы. 

Помимо страхования непосредственно медицинских расходов дополнительно предлагается страхование от несчастных случаев. Можно застраховать и багаж, поскольку непредвиденные ситуации происходят не только с людьми. Страхование гражданской ответственности предполагает, что путешественник может неумышленно повредить чье-то имущество, причинить вред жизни и здоровью третьих лиц. В частности, данный вид страхования является обязательным условием для получения визы в Австрию. 

Кроме всего перечисленного, существует еще страхование расходов, возникших в результате невозможности совершить поездку из-за тяжелой болезни или смерти родственника, необходимости участвовать в судебном разбирательстве и ряда других причин. В этом случае владельцу полиса возмещаются расходы, сделанные на приобретение путевки, билетов до места назначения, консульский сбор.

Для тех, кому больше 65 лет, и детей до 3 лет страховой полис будет стоить несколько дороже. Действует повышенный тариф на поездки в США и Канаду. Также это распространяется на туристов, намеревающихся кататься на горных лыжах, сноуборде, заниматься дайвингом и тому подобными видами спорта, так как они увеличивают возможность получения травмы. 

Бланк полиса на всю группу или семью заполняется один, но каждому туристу выдается персональная карточка, которую он обязан всегда носить при себе во время поездки. На ней, как и в полисе, указан телефон сервисной компании, обеспечивающей организацию необходимой медицинской помощи. 

Обратите внимание на то, что именно в сервисную компанию незамедлительно должен обращаться застрахованный для получения подробных инструкций, например, как следует поступить в той или иной ситуации. Если человек сам не может сделать этого, то позвонить должен либо тот, кто сопровождает его в поездке, либо непосредственно врач, обращение к которому зафиксировано в страховом полисе. 

Разумеется, речь не идет о случае, когда просто разболелась голова. Для таких ситуаций в специальных памятках-инструкциях содержится напоминание о том, что следует взять в дорогу мини-аптечку с лекарствами, которыми вы пользуетесь постоянно: от головной боли, легких простудных заболеваний, расстройства желудка, а также дезинфицирующие средства. Все это есть у врачей в отеле, но помимо одной таблетки вам могут настоятельно рекомендовать провести курс процедур, обследование, хотя в большинстве таких услуг вы не нуждаетесь, после чего выставят счет на значительную сумму. Сервисная компания является непосредственно координатором всех ваших действий. Диспетчеры сразу же направят вас в ближайшее лечебное учреждение, где будет гарантированно оказана соответствующая помощь. Расходы на первичный звонок в диспетчерский центр входят в перечень компенсируемых расходов.

Предупрежден – значит вооружен. Вооружившись необходимыми знаниями, отправляйтесь в путешествие. Пусть оно будет для вас спокойным, приятным и запомнившимся только с лучшей стороны. 

Путешествие за рубеж на собственном автомобиле
Ирина Семенова, «Туризм и отдых»

Поездка за границу на машине - совершенно эксклюзивное путешествие Вы получаете возможность посмотреть страну не с парадного входа, а «с изнанки», сами разрабатываете маршрут, выбираете места, где хотели бы побывать отели по вкусу. Сейчас многие турагентства включили автотуризм в перечень оказываемых услуг. Если вы обратитесь в такое агентство, вам на компьютере нарисуют подробный маршрут, в котором будет расписан буквально каждый десяток километров, или же снабдят вас детальными картами, посоветуют, где остановиться на ночлег, где лучше заправиться и что посмотреть. В перечень услуг, предлагаемых серьезным агентством, входят открытие всех необходимых виз, оформление автомобильной и медстраховок, предоставление ваучеров, бронирование номеров в гостиницах по маршруту следования Помощь турагентств намного облегчает жизнь туристов и существенно экономит время. Стоимость пакета услуг - 90-130 долларов (без стоимости виз и страховок) 
Чтобы не попасть впросак, автотурист должен сначала оформить необходимые документы - загранпаспорт, визы медстраховку и страховку машины. Страховые компании предлагают программу страхования, включающую в себя:

1. Страхование автомобиля от угона или ущерба (страхование автокаско), которое может быть полным (страхование рисков, хищения и ущерб) и частичным, не включающим страхования хищения.

2. Страхование гражданской ответственности (ГО) автовладельца перед третьими лицами. 

Первая часть страховки оформляется, как правило, добровольно, а вот страхование ГО обязательно в большинстве стран Европы. Наличие страхового полиса так же необходимо, как и наличие техпаспорта. Если европеец пересекает на автомобиле границу, он должен предъявить так называемую Зеленую карту (Green Card) – удостоверение, подтверждающее факт страхования ГО автовладельца за материальный ущерб, который может быть причинен третьим лицам. В международную систему «Зеленая карта» входят более 40 стран. Green Card можно оформить через ИнГосСтрах (предоставляют карту SOVAG) или через РОСНО (болгарская карта). SOVAG выглядит красивее и солиднее, зато болгарская дешевле (примерно 45 долларов за 15 дней). Если в поездке что-то случилось, вы должны в установленный при заключении договора срок сообщить страховой компании о наступлении страхового случая и предъявить экспертам поврежденный автомобиль до ремонта или же остатки уничтоженного. Изучив предоставленные вами документы и осмотрев машину, представители компании отправят авто на станцию техобслуживания или выплатят денежную компенсацию ущерба.
Перед поездкой необходимо ознакомиться с правилами дорожного движения страны, которую вы планируете посетить. Это сэкономит и время и нервы.

Почти во всех зарубежных странах жесточайшим образом карается превышение скорости. Например, во Франции действует закон, по которому водитель-иностранец за превышение скорости на 40 км/ч лишается прав на месте. Если нет второго водителя, нарушитель оплачивает буксировку своего автомобиля. Права выдаются только при выезде из страны. Никакая страховая компания не станет возмещать эти затраты. Франция, пожалуй, наиболее строгая в отношении нарушителей страна. Но и другие страны карают нарушителей достаточно жестко. В большинстве случаев штраф за лихую езду (превышение скорости на 30-40 км/ч) и проезд на красный свет «без последствий» налагается судом, который в дополнение может еще и лишить вас прав на месяц или больше.
Пить за рулем не советуем нигде. В Венгрии, Румынии, Чехии и Словакии водителям запрещены даже минимальные дозы алкоголя. В странах ЕС, за некоторым исключением, допускается присутствие около 0,5 промилле алкоголя (это бокал сухого вина пара пива или рюмка водки). Но если вас пьяным остановят за превышение скорости, держитесь. Штрафы в этом случае вас ожидают космические. Например, в Англии штраф за подобный проступок достигает 8500 долларов, а иногда дело доходит до тюремного заключения на полгода.
Теперь о дорогах. Принимайте в расчет расходы платные дороги. В развитых странах плату взимают лишь за проезд по скоростным магистралям. Наряду с ними всегда есть бесплатные муниципальные магистрали, средняя скорость на которых значительно ниже. Все развязки платных дорог устроены так, что въехать на трассу или покинуть ее, минуя КПП невозможно. КПП представляет собой расширенный участок дороги со множеством турникетов, часть которых предназначена для легковых машин, часть - для грузовиков, а остальные - для проезда по специальным картам. Въезд на платную дорогу занимает около 15 секунд - через окошко водитель нажимает на кнопку, автомат выдает магнитный билет, и шлагбаум поднимается. Чуть больше времени занимает выезд- кассир считывает с билета пройденное расстояние, принимает деньги и дает сдачу. В среднем километр платной дороги в Евpone обходится автовладельцу в 6-10 центов. Бывалыми автомобилистами было подсчитано, что сумма, истраченная на платные дороги Европы, составляет примерно 3% от всех расходов на путешествие. Пользуясь автобанами можно сэкономить много времени, которого так не хватает в любой поездке.
В некоторых странах проезд по дорогам оплачивается сразу на определенный срок (15-30 дней и т.д.) или путем покупки специального стикера, который приклеивается на лобовое стекло машины. Так, в Словакии 15-дневныи стикер стоит около 60 крон (примерно 2 доллара) и продается на любой автозаправочной станции. Ушлые словаки на первой же такой станции попытаются всучить туристу стикер с годовым сроком действия за 900 крон (25 долларов) - не поддавайтесь на эту инсинуацию. Покупать надо лишь тот стикер, который будет действовать и на обратной дороге (если, конечно, возвращаться вы будете через Словакию). Если по каким-то причинам вы не оплатили проезд по автобанам этой страны, то на границе при выезде придется заплатить 75 долларов официального штрафа.
Система так называемого годового сбора действует в Чехии и Швейцарии. Вы платите за этикетку, которая продается на заправочных станциях или на таможне, приклеиваете ее к лобовому стеклу и ездите сколько угодно. Если вы захотите со свойственной русским сметкой переклеить этот стикер с одной машины на другую - ничего не получится. На тонкой пленке этикетки специально сделаны замысловатые разрезы, которые при попытке отклеить стикер сразу же рвутся.
Несколько слов о бензине. Дефицита бензина, в общем-то, не наблюдается, дефицита автозаправочных станции – тоже. Стоимость этой «животворной жидкости» в каждой стране своя, но в принципе, можно сказать, что в восточноевропейских странах литр 95-го стоит примерно 0,5 доллара, а в западных — около 1 доллара.

Теперь о таможнях.

Польша.

На границе с вас возьмут 7,5 доллара «за экологию». Лучше не ехать через «Варшавский мост», который является западными воротами нашей страны и ввергает бывалых автомобилистов в ужас своими огромными неподвижными очередями. Лучше ехать через «Домачево». А вот возвращаться можно через любой переход. Нельзя брать антирадары. Кроме того, имейте в виду, что в Польше любят штрафовать за все: за грязную машину, трещины на стеклах, наклейки неприличного вида и т.д. Есть смысл заранее приготовиться к встрече с привередливыми поляками.

Словения.

При наличии мультишенгенской визы транзитная виза не обязательна. Обязательна страховка ГО. Ввоз бензина ограничен 30 литрами.

Словакия.

С 1.01.2001 гражданам России для въезда в Словакию необходимо иметь визу. Консульские сборы составляют от 20 до 60 долларов в зависимости от типа визы. Для детей до 15 лет визы бесплатные.

Финляндия.
Как правило, с прохождением этой границы проблем не возникает. Не забывайте, что нельзя ввозить антирадар (штраф зa его провоз - 300 долларов). С 25 марта 2001 года к шенгенской договоренности присоединились Финляндия, Дания, Швеция, Норвегия и Исландия. Этот факт не должен отразиться на условиях выдачи финских виз гражданам РФ.

Белоруссия.
При прохождении границы обязательна страховка ГО, иначе можете заплатить 200 долларов штрафа. До сих пор ведутся споры: соответствует это законодательству страны или нет, но советуем купить пресловутую страховку заранее. Также в Белоруссии обязателен страховой сбор в размере 5 долларов. Если вы не удосужились заплатить его при въезде в страну, то позже вас опять-таки ждет штраф 200 долларов. В большинстве случаев белорусская граница проходится достаточно быстро, никому и в голову не придет предупредить вас атакой «мелочи». Кроме 5 долларов зa страховку, вы должны заплатить 20 долларов за транзит и 6 долларов зa пользование дорогой (3 - на въезде и 3 - на выезде).

Украина. 

Для успешного перехода границы также требуется страховка ГО. При въезде на легковом автомобиле надо заплатить 10 долларов «за проезд по дорогам автомобиля, отправляющегося за границу» (с микроавтобуса берут 20 долларов). Ввозить в страну можно не более 20 литров бензина. Без справки из обменного пункта разрешен ввоз 1 500 долларов.

Оформив все документы, владелец исправного автомобиля может смело отправляться в путешествие. 

Несколько простых советов путешественнику

Ставьте Ваш автомобиль по возможности на таких стоянках или местах парковки, где есть сторож; никогда даже на время не передавайте чужим людям ключи от машины, водительское удостоверение; не оставляйте никаких предметов на сиденье автомобиля, припаркованного на стоянке, даже в том случае, если эти вещи не кажутся В ам представляющими ценность; постарайтесь забирать с собой автомагнитолу и радиотелефон или по крайней мере не оставляйте их на виду; во время движения держите двери автомобиля плотно закрытыми; на шоссе и магистралях останавливайтесь только на сигнал полицейских в форме. Машины, конечно, лучше оставлять на паркингах, хотя они, по большей части, не охраняются в должной мере. Плату на них берут скорее за место. 

При посадке в такси следите, включен ли счетчик после того, как машина тронулась, требуйте счет, когда расплачиваетесь.

На улице, в метро, в трамвае, в поезде: тщательно закрывайте Вашу сумочку, крепко держите ее при себе и всегда следите за ней; деньги, кредитные карточки держите по возможности в таком кошельке, который можно повесить на шею пли прикрепить к поясу; по возможности не носите привлекающие внимание дорогие украшения; избегайте недостаточно освещенных частей города; не обменивайте деньги у уличных менял, предлагающих такие услуги; будьте осмотрительны, забирая деньги из уличных автоматов для обмена валюты.

В аэропорту не оставляйте без присмотра свой багаж, сумки, так как они могут быть украдены или уничтожены службой безопасности. В гостинице или пансионате не оставляйте без присмотра Ваши вещи - сумки, чемоданы, пока снимаете или сдаете номер; свой паспорт, билет на самолет, ценности, крупные суммы наличых денег кладите в сейф в центральной камере хранения; не приводите в номер незнакомых лиц; при уходе из номера закрывайте окна и двери; не оставляйте ключи от номера на стойке портье в вестибюле, всегда сдавайте их персоналу гостиницы, либо бросайте в специально отведенное место для оставления ключей.

В ресторане или кафе внимательно прочтите меню. Посмотрите цены (особое внимание обратите на количество нулей) заказывайте только по такому меню, в котором указаны цены; когда расплачиваетесь, требуйте счет. Запишите при заказе блюда и их стоимость ( или сделайте вид, что записываете :-), это особенно актульно в Турции и Египте.

Безопасность при поездке на автомобиле

Ездить по Европе, и особенно в Европу, лучше не в одиночку. Без серьезной необходимости - не останавливаться, особенно на трассе. Стараться избегать злачных мест типа рынков и вокзалов. Не заводить знакомств с неизвестными людьми на трассе ( в кафе, на заправках), особенно если инициатива исходит от них. И не верить в неисправность автомобиля, если он ведет себя нормально, как бы вас не переубеждали. 

Если вас догоняет незнакомый автомобиль и его пассажиры просят вас остановиться, - ни в коем случае не останавливайтесь. В лучшем случае вас могут попросить купить что-нибудь ненужное ( повод, чтобы вы достали деньги) или одолжить немного бензина ( повод, чтобы вы вышли из машины и открыли багажник). Приемы злоумышленников разнообразны. Обычно они стараются любым способом выманить водителя из машины. Могут, например, слегка ударить сзади бампером в бампер. Или разок-другой бросят камешком в борт вашей машины: как тут не выйти посмотреть, есть ли вмятина? Как рассказывали в одной из статей журнала "За рулем", в городе Кутно неподалеку от Варшавы с российским «перегонщиком» поравнялся автомобиль, пассажиры которого дружно показывали на задок его БМВ. Он не клюнул - тертый был мужик. «Доброжелатели» отстали. Но когда перед светофором подошел прохожий: мол, у пана искры летят из выхлопной трубы! - он поверил. Вышел взглянуть на "искры", мотор, естественно, не заглушил. И "пешеход", очевидно предупрежденный бандитами по сотовому телефону, мигом сел за руль... 

В Европе хорошие дороги, приветливый сервис, и это действует на нас расслабляюще. Чем и пользуются бандиты,-- они ведь неплохие психологи. Поэтому - будьте на чеку и сохраняйте бдительность на всем пути! Особенно в Белоруссии, Польше и других Восточно-Европейских странах.

В этом плане дорога в Европу через Финляндию - Швецию представляется более безопасной. Учтите это при планировании маршрута. Тем более, что с 25 марта 2001 Финляндия, Швеция, Дания, Норвегия и Исландия станут полноправными членами Шенгенского соглашения, и не надо будет бегать по посольствам, чтобы получить транзитные визы Финляндии и Швеции. Достаточно будет одной шенгенской визы. 

Если вас ограбили

Если вы стали жертвой нападения, необходимо обратиться в полицию, зафиксировать факт ограбления и получить справку. Особой надежды на то, что преступление будет раскрыто и потери возмещены, нет. На всех вокзалах и в аэропортах есть полицейские отделения. Если вас ограбили в поезде или на вокзале, с визита туда и надо начинать. Что и как писать, вам скажут на месте. Надо быть готовым объясняться на местном языке. В Восточноевропейских странах, кроме Венгрии, языки достаточно похожи на русский, и, как показывает практика, это преодолимо.

Если сохранился загранпаспорт, то дальше вы действуете самостоятельно. Если украдены все деньги и нет средств на возвращение на Родину, можно обратиться в ближайшее консульское учреждение России. 

Если пропал паспорт

Чтобы избежать неприятностей, при отправке в путешествие сделайте ксерокопию главной страницы паспорта, а также - визы, если она есть. Здесь несколько советов по этому поводу.

Если утрачен паспорт, необходимо обратиться в одно из консульских представительств. Справка из полиции в таком случае обязательна. Необходимо также иметь две фотографии. Скорейшему разрешению ситуации будут способствовать: сохранившийся серьезный документ с фотографией: внутренний паспорт, водительское удостоверение, служебное удостоверение и т.п., заверенная ксерокопия паспорта. 

Если это необходимо, переведите справку на русский язык в бюро переводов и начинайте разыскивать консульский отдел посольства РФ в стране пребывания. Предъявите сотруднику отдела справку, два ваших фото и внутренний паспорт со штампом о регистрации (прописки) в России. Заполните опросный лист, заплатите деньги и получите свидетельство, разрешающее вернуться на родную землю. Если вы на автотранспорте (не важно, за рулем или нет), не забудьте сообщить об этом и проследить потом, чтобы на свидетельстве поставили соответствующий штамп. Также не забудьте забрать справку с собой: предъявив ее и свидетельство, вы сможете оформить в России новый ОЗП. 

Что делать, если украдены все документы, подтверждающие вашу личность? В этом случае либо вашу личность, гражданство и регистрацию в России должны подтвердить двое российских граждан, имеющих документы, удостоверяющие их личности, либо сотруднику отдела придется посылать запрос, а вам в ожидании ответа длить свое пребывание на чужбине. А поскольку посольство койко-места не предоставляет, лучше, на всякий случай, перед погружением в поезд-самолет-пароход, который увезет вас далеко от дома, снять копии всех документов и положить в надежное место. 

После того, как личность установлена, выдается Свидетельство на возвращение в Российскую Федерацию. Оно действительно в течение 5 дней и дает право вернуться на Родину. Оно также является документом, подтверждающим личность гражданина.

Вы забыли название отеля и дорогу к нему
Рекомендуем воспользоваться ближайшим телефоном и позвонить домой или в туристическую фирму, которая организовала Вашу поездку, чтобы выяснить, в какой гостинице было предусмотрено размещение. Затем, если Вы не знаете, как найти этот адрес, считайте себя потерявшимся в городе и читайте следующий раздел.

Вы потерялись в городе
Если Вы потерялись в городе, обратитесь к полицейскому, продавцу в магазине или к любому прохожему — никто не откажет Вам в помощи. Если ни один из них не сможет указать необходимое Вам направление или место, узнайте хотя бы, как попасть в центр ("центрум"), или самостоятельно следуйте указателям "Centrum". На одной из центральных улиц обязательно расположено городское бюро туризма. Его офис Вы опознаете по квадратной вывеске зеленого цвета с белой буквой i. В бюро туризма Вам дадут любую информацию по городу, снабдят картами и транспортными схемами.

Вы отстали от группы
Если Вы отстали от группы, и группа уже уехала домой, прочтите раздел "Вы опоздали на поезд, автобус, самолет".

Если группа продолжает программу в другом городе, Вам следует либо догнать ее, либо дожидаться ее возвращения на месте. В обоих случаях все дополнительные расходы по оплате гостиницы или транспорта — за Ваш счет. О случившемся обязательно нужно проинформировать турфирму, отправившую Вас в поездку, по телефону или факсу.

Вы потеряли обратный билет
Если это был автобусный или железнодорожный билет, Вам придется купить новый.

Если Вы потеряли авиабилет, следует как можно скорее связаться с туристическим или транспортным агентством, выписавшим Вам билет, и попросить выслать в адрес представительства авиакомпании факс, подтверждающий приобретение билета, а затем явиться в это представительство лично. Как только придет подтверждение, Вам должны выписать новый авиабилет.

Если Вы обнаружили пропажу билета прямо перед вылетом, обратитесь к представителю авиакомпании, ответственному за отправку самолета, а если Вы не владеете в достаточной степени иностранными языками, попросите помощи в представительстве "Аэрофлота". В этой ситуации Ваша судьба в их руках. Самый простой и самый надежный путь — купить новый билет прямо здесь, на месте. Имейте в виду, что полет в один конец стоит дороже, чем туда и обратно, так что имеет смысл заплатить за билет туда и обратно.

Вам не хватило денег, чтобы расплатиться
Во многих странах неуплата по счету за выполненные услуги считается преступлением. При этом виновный может быть даже арестован.

Первый совет в такой ситуации: не пытайтесь уйти из гостиницы или ресторана не расплатившись. Ваше имя или приметы будут немедленно сообщены на все пограничные посты. Попытайтесь оставить расписку или залог в виде ценной вещи.

Если Вам не у кого одолжить денег, можно воспользоваться системой международного перевода денег "Western Union". Чтобы это сделать, необходимо:позвонить своим родственникам или знакомым и попросить перевести необходимую Вам сумму денег по системе "Western Union". Это можно сделать в любом банке, осуществляющем валютные операции. Сообщите отправителю номер своего паспорта, дату рождения и точное правописание Вашей фамилии латинскими буквами (как она написана в заграничном паспорте);

- после осуществления перевода отправитель должен сообщить Вам:

- адрес, где Вы можете получить деньги (список и алреса почтовых и банковских отделений, включенных в эту систему, можно получить в банке, где произведен денежный перевод;

- код отправления;

- предъявив паспорт и назвав код, Вы можете получить денежный перевод уже через 15 минут после его отправления.

Вас задержала полиция
Во всех случаях, связанных с конфликтами с местными правоохранительными органами, необходимо срочно поставить в известность российское консульское учреждение и вызвать его представителя. Если в Ваших действиях не усматривается состава преступления, и консул сможет объяснить это полицейским властям, Вас немедленно освободят. Если же совершенное Вами деяние влечет за собой наказание, то Вас могут арестовать и начать следствие. О случившемся обязательно нужно проинформировать турфирму, отправившую Вас в поездку, по телефону или факсу.

Вы хотите изменить дату отъезда
Чтобы изменить дату отъезда, необходимо обратиться в местное представительство авиакомпании или судовую компанию, билет которой у Вас на руках, или к руководителю группы. Если причина изменения даты отъезда подпадает под страховое событие, то расходы оплачивает страховая компания. Во всех остальных случаях, если необходима доплата, то она— за Ваш счет.

Вы опоздали на самолет или паром
Если Вы опоздали на самолет, Вам нужно связаться с туристическим агентством, которое бронировало билеты, и попросить поменять время Вашего вылета. Можно проделать эту процедуру и через представительство авиакомпании, услугами которой Вы воспользовались. Если необходима доплата — она за Ваш счет.

Если Вы опоздали на паром, придется купить новый билет на следующий рейс.

Вам надо продлить визу 
Для продления визы у Вас должны быть причины, которые Вас попросят изложить в процессе собеседования. Если они будут сочтены вескими, визу продлят. 

Если на границе выявляется, что виза просрочена, Вас ждут серьезные неприятности, вплоть до запрещения последующего въезда в страну. Уважительной причиной считается только болезнь или поломка автомобиля, на котором Вы путешествуете. В обоих случаях надо иметь справки, удостоверяющие данные события.

Вы забыли вещи в гостинице
В этом случае можно обратится в туристическое агентство, организовавшее Вашу поездку. Сообщите, в каком номере Вы жили, и опишите забытые вещи. Турфирма свяжется с гостиницей, и вещи вышлют посылкой на адрес туристической фирмы или на Ваше имя. Платить, разумеется, придется Вам.

Эту процедуру Вы можете проделать самостоятельно, если у Вас сохранилась визитная карточка гостиницы с адресом или номером телефона.

Поведение в экстренных ситуациях
Источник: www.egipet.ru 

Вы впервые собираетесь в Египет? Вас, конечно же, одолевают многочисленные сомнения: «вдруг обманут?», «если потеряюсь?», «что делать в чужой незнакомой стране?», «а если, что-то вдруг случится?» ну и т.д и т.п. Надеемся, что наши советы помогут Вам развеять многочисленные страхи! Итак, Вы в аэропорту Египта. 

Когда войдете в многолюдное здание аэропорта, не поддавайтесь панике, если вдруг сразу не увидите встречающего Вас представителя с табличкой, на которой указано название принимающей фирмы (название фирмы указано в ваучере). Подождите, пока уменьшится толпа народа, и тогда Вы его обязательно увидите. Следующее, что Вам необходимо будет сделать, это поменять деньги и купить визу. 

Происходит все в одном окошке, довольно быстро, советуем менять деньги на мелкую валюту 1 фунт, это самая ходовая купюра для бакшишей (чаевых), поездок в маршрутных такси, покупки воды. Затем, нужно пройти таможню. Египетская таможня проводит обычно лишь выборочный досмотр. Разрешенный провоз спиртного - 1 литр + 2 литра пива на человека старше 20 лет, 200 сигарет или 50 сигар для лиц, достигших 15 лет. 

При въезде необходимо зарегистрировать видеокамеру и компьютер (ноутбук), если таковые имеются. Более подробную информацию читайте в разделе "таможня". Из аэропорта трансферт к гостинице на автобусе. Чтобы зарегистрироваться в отеле – представьте на стойку регистрации Ваш ваучер (в котором указан тип номера, отель, питание, сроки проживания), после этого нужно заполнить регистрационную карточку. 

При заселении в большинстве гостиниц Вам выдадут гостиничную карточку, которая может оказаться полезной во многих ситуациях. Например, в некоторых гостиницах обед и ужин, если у Вас оплачено питание, отмечают по этим карточкам. Если Вы вдруг забудете номер своей комнаты или не знаете, как это звучит на иностранном языке - в этом случае гостиничная карточка тоже окажет Вам услугу. 

В конце концов, не дай бог, заблудившись в городе, Вы можете остановить такси, и, не утруждая себя объяснениями, показать свою карточку водителю, и будьте уверены - он довезет Вас до места проживания. Когда уходите, ключи от номера желательно оставлять в администрации отеля. Не оставляйте документы и ценности в номере. Бывают случаи краж. 

Отели не несут ответственности за Ваши ценные вещи и деньги, поэтому возьмите напрокат сейф (в большинстве гостиниц сейф уже стоит в номере, и Вы берете напрокат только ключи от сейфа). Если Вас все-таки постигло такое несчастье, свяжитесь с менеджером отеля (Front Office manager) и заявите о пропаже. Расчетный час в отелях установлен в 12.00. 

Это означает, что в день Вашего приезда Ваш номер будет приготовлен в полдень, к этому же времени в день отъезда следует освободить номер и произвести расчет с отелем за дополнительные услуги. Итак, все формальности позади и можно начать наслаждаться отдыхом, солнцем, морем… А для того, чтобы Ваш отдых поистине оказался изумительным, советуем соблюдать и не забывать некоторые правила личной безопасности и гигиены. Не рекомендуется в первые дни длительное время находиться на солнце. 

Будьте осторожны! Солнце особенно опасно с одиннадцати утра до трех часов дня. Если Ваша кожа отличается особой чувствительностью, советуем Вам заранее запастись защитными средствами и увлажняющими кремами после загара. Вы собрались позагорать на Красном море? Начинайте пользоваться защитным кремом с отметкой 20, не меньше — иначе сгорите. Все косметические средства лучше купить в России — выйдет намного дешевле, чем в Египте. Не забудьте и про солнцезащитные очки. 

Кроме того, не только защитит от теплового удара, но и украсит голову предусмотрительно захваченная Вами шляпа. Будьте осторожны, заплывая на большие расстояния, поскольку Вы можете угодить в сильное течение. Самое частое заболевание туристов в Египте - расстройство желудка, которое может быть следствием плохо промытых овощей и фруктов и т.д. Ни в коем случае не пейте воду из-под крана! Она только "для наружного применения". Желательно не чистить ей даже зубы. 

Целесообразно взять с собой в поездку мини-аптечку и всегда держать ее под рукой. Содержимое ее зависит от того, каким видам недомогания Вы подвержены больше всего. Более подробно читайте в разделе «аптечка». Если у Вас нет с собой необходимых лекарств, то сходите в аптеку и спросите их там. Но будьте осторожны - Вы не гарантированы от любых побочных эффектов, если купите что-то незнакомое. Аптеки расположены по всему городу. 

Особенно густо - в Даун-Тауне и Сакале (Хургада), Наама-Бэй (Шарм-эль-Шейх). На вывесках написано "FARMASEE" "APOTEKA". Аптеки работают с 9:00 до 14:00 и с 18:00 до 21:00, но Вам откроют в любое время дня и ночи. Если нужен врач, то его вызов стоит 30-40$. Если что-то серьезное - то внимательно читайте Ваш страховой полис. Уровень преступности на курортах Египта стремится к нулю. Передвигаться по курортам можно и днем, и ночью абсолютно без всякой опасности для своей жизни и собственности. 

Невелик уровень преступности даже в больших городах. Здесь в некоторых оживленных местах следует опасаться карманников и мелких воришек, хотя последние чаще выбирают своими жертвами соотечественников, боясь связываться с иностранцами. В любом случае, когда Вы считаете свои права нарушенными, можете смело обращаться в туристическую полицию. 

В местах скопления иностранных туристов обязательно присутствует офицер туристической полиции, которого можно узнать по нарукавной повязке с надписью TOURIST POLICE. В этот департамент набирают только молодых людей, владеющих одним или двумя иностранными языками. Действует туристическая полиция достаточно эффективно. Полицейские обязаны давать справки и оказывать помощь. В большинстве случаев они говорят по-английски. 

Здесь представлены некоторые полезные телефоны:

· Посольство РФ в Египте: 95, EL-Giza St., Giza, тел. 

· (10 202) 348 93 54 

Хургада 

· (код города 065) 

· Туристическая полиция 446-765 

· Полицейское управление 446-359 

· Госпиталь 446-740 

· Аэропорт 442-831

Шарм эль Шейх 

· (код города 062) 

· Туристическая полиция 600-675 

· Полицейское управление 660-306 

· Скорая помощь 600-554 

· Госпиталь 661-011 

· Аэропорт 601-140

. 

Берегись, у кого деньги завелись!

Нашим согражданам, направляющимся за границу, полезно знать, чего следует опасаться в той или иной стране и как себя правильно вести, чтобы не стать жертвой грабителей, мошенников, или не попасть в конфликтную ситуацию. 

Ознакомьтесь с нашими советами.

Пребывание в наиболее посещаемых странах (например, Греция, Кипр, Мальта, Канарские острова, ОАЭ, скандинавские страны, большинство стран Европы) является в целом безопасным. Несколько иная ситуация в США, некоторых латиноамериканских, африканских и азиатских странах. В ряде стран, проявляющих наибольшую заботу о своих путешествующих гражданах, издаются справочники по их личной безопасности за границей. Например, госдепартамент США издает специальный сборник "Советы путешественнику" ("Traveller adviser"), a Министерство иностранных дел Великобритании выпускает компьютерный "Бюллетень по безопасности туризма" ("Foreign Office Travel Advice"). Эти издания содержат рекомендации как общего характера, универсальные для любой страны, так и учитывающие специфику отдельных стран.

США. Особую бдительность следует проявлять путешественникам, отправляющимся в Майами (Флорида). Этот город лидирует в Америке по преступлениям против туристов. Самые небезопасные места: аэропорт и скоростные автострады. Если вы прибыли в Майами ночью, ни в коем случае не арендуйте автомобиль в аэропорту. Отправляйтесь в отель на такси, а утром возьмите машину в автослужбе отеля. При вечерних и ночных поездках нужно обязательно выбирать хорошо совещенные места для парковки. Госдепартамент США, например, категорически не рекомендует туристам спать в машине, особенно на обочине автострады. Именно на спящих туристов чаще всего нападают майамские бандиты.

В Америке не рекомендуется посещать районы, где компактно проживают чернокожее население и латиноамериканцы, а также районы, где собираются наркоманы и алкоголики. В Майами не только в вечернее, но и в дневное время не нужно гулять в Либерти-Сити и Овертауне. Как во всех больших истинно американских городах, после шести часов вечера и особенно с наступлением темноты небезопасен центр города: там в основном расположены офисы, жилых домов практически нет. По окончании рабочего дня центр просто вымирает. Рискованно посещать и открытые ночные дискотеки.
В Майами при полиции создана специальная служба, которая ежедневно собирает и анализирует информацию о криминальной обстановке в городе и на дорогах. Ее сотрудники всегда могут дать туристам совет, каких мест следует избегать. Со службой можно связаться бесплатно из любого телефона-автомата по номеру: 180-03-42-77-68 (пусть вас не пугает большое количество цифр - это связано с прямым выходом на информационный полицейский канал). Но помните, что этот телефон не для вызова полиции, а исключительно для советов. Для вызова полиции, пожарной и скорой помощи в США существует единый номер - 911 (называемый также телефоном спасения).

Лос-Анджелес во многом схож с Майами. И все вышеизложенные советы в равной степени относятся и к нему. Что же касается опасных районов, то их в Лос-Анджелесе три: Скид Роу - место наркоманов и алкоголиков, Саус Сентрал, где живут черные американцы, и Восточный Лос-Анджелес, где обитают мексиканцы.

От Майами и Лос-Анджелеса в лучшую сторону отличается Сан-Франциско. Здесь опасным районом считается Тендерлойн, где обитают местные наркоманы, алкоголики и гомосексуалисты, которые часто бывают агрессивными.

Нью-Йорк - город, известный своими криминальными традициями всему миру. Вечером лучше не гулять. Ну а если вы вышли в центр, то ходите только по авеню. На пересекающие их улицы ни в коем случае не сворачивайте. Самые опасные улицы - с сороковой по сорок пятую. И обычно опасны такие характерные для крупных городов места, как вокзалы, метро, парки.

Советы, актуальные для всей территории США: всегда имейте при себе мелкие деньги. В Америке много безработных-попрошаек, в основном афроамериканцев. Обычно они довольствуются малым, однако если не дать денег, могут быть неприятности. На случай грабежа деньги лучше носить в разных карманах, а поясные сумки прятать под одеждой. И в случае чего сразу обращаться в полицию (тел.: 911).

При посещении стран Латинской Америки следует проявлять особую осторожность. Так, в Бразилии и Мексике кражи совершаются даже в классных отелях, поэтому крупные суммы денег и ценности нужно хранить не в номере, а в сейфе отеля, тем более что эта услуга в большинстве случаев бесплатная. Никогда не следует оставлять ключ от номера на видном месте. Возвращаясь в отель поздно вечером, пользуйтесь только главным входом. Если в дверь вашего номера постучали, сразу не открывайте, поинтересуйтесь - кто там. Если ответили, что служащий отеля, не открывая двери, позвоните дежурной по этажу и уточните, кто и с какой целью пришел. Карманников в этих странах мало, но зато много грабителей, которые могут, кроме наличных, отобрать штаны и ботинки. Госдепартамент США, например, в случае нападения рекомендует отдать все и ни в коем случае не пререкаться, также не рекомендуется носить наручные часы - срывают всюду.

В Рио-де-Жанейро и Сан-Паулу с наступлением темноты следует избегать старинных улочек центра. И вообще ночью лучше не ходить пешком, а пользоваться автомобилем. При пользовании муниципальным транспортом следует иметь в виду, что в отличие от североамериканских городов, такси и метро в Рио-де-Жанейро гораздо безопаснее, чем автобусы и трамваи.

В Мексике выезжать за пределы города ночью можно исключительно в автобусах первого класса, все остальные небезопасны. Выходя из банка в любом мексиканском городе, нужно внимательно оглядеться по сторонам: не увязался ли кто за вами. Постарайтесь по возможности избегать также любых контактов с местной полицией - ее сотрудники в большинстве своем коррумпированы (40% преступлений в стране совершается с участием полицейских). Поэтому если полицию все-таки вызвали, необходимо добиться того, чтобы ваше дело обязательно зарегистрировали. Телефон, по которому звонят в случае ограбления или нападения - 08. Если у вас украли автомобиль, звоните в дорожную полицию Мехико, телефон 684-21-42, телефон полиции в помощь туристам - 250-82-21.

Из стран Африки следует выделить Египет. В этой стране - главном африканском центре туризма - случаются террористические акты, но проблем можно избежать, если путешествовать, соблюдая все правила предосторожности. Британский "Бюллетень по безопасности туризма" не рекомендует пользоваться туристическим поездом Каир-Луксор-Асуан. Именно эти поезда часто подвергаются нападениям террористов. В Египте это единственный железнодорожный маршрут, который проходит через Аравийскую пустыню. В Луксор лучше ехать автобусом, идущим вдоль берега Красного моря. Там расположены основные курортные места, давно обжитые европейцами и американцами - они хорошо охраняются, поэтому этот маршрут безопасен. Из Луксора можно другим автобусом добраться до Асуана. Но отдаляться от основной дороги не стоит, так как случались нападения и на автобусы.

В Каире не следует посещать мусульманский пригород Имбаба и район бедноты - Мертвый город. В Египте создана специальная полиция в помощь туристам, ее телефон - 126, ответят на любом из основных европейских языков, в том числе и на русском.

Что же касается стран Европы, то в Италии следует опасаться грабителей-мотоциклистов: они разъезжают на мотоциклах, вырывая на ходу из рук (в основном, женщин) сумочки. Воры-карманники способны вытаскивать бумажники из любых карманов (особенно на многолюдных вещевых рынках). Мотоциклетное воровство очень распространено в Неаполе. Поэтому сумочки нужно носить, перекинув ремень через шею, документы лучше оставлять в сейфе отеля. Ни в коем случае не отзывайтесь на попрошайничество. Этим в Италии промышляют в основном цыгане. Наиболее опасны из попрошаек те, что держат перед собой развернутую газету: под ней чаще всего скрывается газовый баллончик или нож. У памятников Рима воровством пробавляются юные цыганки, иногда даже дети. Работают группами - одна девочка держит перед собой картонку якобы для денег, подходит вплотную к жертве и закрывает нижнюю часть тела, а в это время подружки аккуратно вычищают карманы.

Несмотря на присутствие цыган, Рим - город достаточно спокойный. Практически нет опасных районов, так как все улицы патрулируются полицией. Гулять можно в любое время. Проявлять бдительность нужно лишь на вокзале и автобусных остановках. В Италии существует несколько видов правоохранительных подразделений: муниципальная полиция, карабинеры (это что-то вроде внутренних войск), пожарная полиция (на случай стихийных бедствий) и дорожная полиция. В Риме телефон муниципальной полиции - 113, карабинеров - 112, пожарной полиции - 115, дорожной - 116.

В Испании безопасно, если только не ходить в кварталы, где торгуют наркотиками. Но и здесь попадаются мотоциклисты - любители дамских сумочек. Бдительность надо проявлять в аэропорту - там орудуют целые группы карманников, в основном латиноамериканцы, среди которых много девушек, отвлекающих жертву улыбкой или разговором. Телефон полиции в Мадриде - 091.

Во Франции криминальная ситуация примерно такая же, как в других западноевропейских странах. Гуляя по Парижу, не кладите ценные вещи в задние карманы брюк. Берегите сумочки. Здесь практически нет мотоворов, но попадаются пешие - в основном выходцы из Алжира, североафриканцы, как называют их французы.

В Греции очень спокойно. Некоторые неудобства создают в последнее время беженцы из Албании, которые попрошайничают на улицах Афин, а также бывшие наши соотечественники - понтийские греки, перебравшиеся в Грецию на постоянное место жительства; на афинском вокзале или в порту Пирей вас могут окружить назойливые греки, говорящие по-русски и предлагающие показать в городе меховые магазины. Не соглашайтесь - все бывает. На островах и в маленьких греческих городках - все спокойно. Но, на всякий случай, запомните телефон полиции в Греции - 100.

В Польше и Чехии следует опасаться так называемой "русской и украинской мафий", представители которых небезопасны для своих соотечественников (телефон полиции в Варшаве - 666-99-97, в Праге - 158).

В Азии наиболее посещаемы русскими Израиль и Таиланд. В Израиле практически нет криминальных проблем. Проблемой является политический терроризм. Наиболее опасными для туристов являются оккупированные территории. Однако именно там находится большинство христианских святынь. Традиционно самым неспокойным местом среди посещаемых туристами считается город. Туристические автобусы нередко забрасывают камнями. В Израиле вещи, оставленные без присмотра, вряд ли украдут. Но оставлять их не следует по той причине, что израильская полиция, подозревающая в каждом подозрительном предмете бомбу исламских террористов, непременно конфискует или расстреляет ваши вещи из особой лазерной пушки. Если же вам действительно понадобится помощь или защита, можно обратиться на улице к любому вооруженному человеку - это или солдаты, или патриотически настроенные израильтяне, которые обязательно помогут. Телефон полиции для всего Израиля - 100.

Таиланд для иностранных туристов в целом безопасен. Все гостиницы и туристические объекты усиленно охраняются. Что же касается улиц и площадей Бангкока и Паттаи, посещаемых туристами, то там, где живут бедные (на маленьких улочках, отходящих от главных проспектов), могут возникнуть проблемы. Особенно криминальным районом в Бангкоке считается Китайский квартал. Повсеместно распространено карманное и мотоциклетное воровство. Телефон полиции в Бангкоке - 222-51-51, в Паттайе - 48-82-23.

О личной безопасности в поездках

Въезд и выезд на границе.

Для въезда и выезда необходимо иметь действительный заграничный паспорт, визу или ваучер (для стран бывшего восточного блока), авиабилет, для детей до 18 лет, путешествующих с одним родителем или без, необходимо иметь доверенность от второго родителя или от обеих родителей, разрешающие вывоз ребенка за границу, заверенное нотариально, страховой полис.

В аэропорт следует прибыть за 2 часа до вылета международного рейса. Не забудьте заблаговременно заполнить в аэропорту таможенную декларацию. При этом имейте в виду, что она заполняется «да» или «нет», прочерки недопустимы. При заполнении декларации необходимо декларировать всю вывозимую валюту. Следует помнить, что на сумму вывоза, превышающую 1500$, необходимо предъявить разрешение банка на вывоз валюты (до 1500$ включительно на человека можно вывезти без разрешения и таможенную декларацию в этом случае можно не заполнять). Таможенные правила РФ, Правила провоза товаров и валюты через российскую границу содержатся в Своде Таможенных правил РФ, они обязательны для соблюдения.

Таможенные правила зарубежных стран.

Все таможенные службы иностранных государств запрещают к вывозу из страны пребывания ценных произведений искусства. Существуют жесткие правила для вывоза антиквариата. Перед тем, как приобрести предмет антиквариата, поинтересуйтесь действующими на момент покупки таможенными правилами. Таможенными службами отдельных стран вводятся ограничения на вывоз из стран национальной валюты. Если у Вас есть намерение вывозить валюту, уточните на границе, существуют ли какие-либо ограничения на момент Вашего пересечения границы.

Пограничные службы всех государств однозначно запрещают провозить через границу любые виды оружия и наркотики. Авиакомпания или железнодорожная компания, являющиеся Вашими перевозчиками в этой поездке, разработали свои правила, ограничивающие провоз некоторых предметов и веществ - ознакомьтесь с ними (см. обложку проездных документов). Практически все таможенные службы мира ограничивают провоз продуктов питания, напитков и сигарет через границу. Просим Вас воздержаться от провоза вышеназванных товаров, если Вы не ознакомились с правилами их ввоза. Как правило, ценности и товары на большую сумму, ввозимые в иностранные государства, облагаются пошлиной. Если Вы провозите помимо вещей для личного пользования товары для коммерческой реализации, поинтересуйтесь актуальными таможенными пошлинами. Практически все страны мира практикуют возврат налога на добавленную стоимость. Если Вы приобрели товары и желаете вернуть налог на добавленную стоимость, будьте готовы к тому, что Вас попросят предъявить на границе чеки и специальные счета, выписанные на специальных бланках с указанием паспортных данных покупателя, а также сам товар в упаковке. Как правило, налог возвращается в специальном пункте в аэропорту еще до прохождения пограничного контроля - будьте внимательны. Как правило, при возврате налога имеется определенная минимальная сумма, если товар куплен на меньшую сумму, то налог не возвращается. О величине этой суммы Вы узнаете при оформлении счета. 

В некоторых странах при прохождении таможенного контроля (а в ряде случаев и при оформлении багажа перед вылетом из России иностранными авиалиниями) Вам могут задать вопросы, которые на Ваш взгляд могут показаться странными: сами ли Вы укладывали Ваш багаж, в течение всего времени до вылета находился ли Ваш багаж в поле Вашего зрения. Если Вы ответили, что багаж Вы укладывали не сами, либо что он не все время находился в поле Вашего зрения, то при вскрытии Вашего багажа таможенными службами (вероятность которого в данном случае возрастает) Вы можете отказаться от найденных в нем предметов, запрещенных к ввозу в страну, в частности, от наркотиков. В некоторых странах ввоз наркотиков карается законом вплоть до смертельной казни, например, в Таиланде.

Факторы риска, о которых Вы должны знать, путешествуя за рубеж.

Выбирая туристическую поездку, помните, что всегда следует учитывать время года и условия климатической зоны, где вы намереваетесь отдохнуть. Уже с конца мая в районах, находящихся на широте Киева и южнее может быть очень жарко.

Длительное нахождение на солнце без головного убора может быть не только вредным, но и опасным. Нахождение на открытом воздухе в часы, когда солнце в зените, особенно нежелательно. Помните, что солнечные ожоги и тепловые удары не относятся к страховым случаям. Пользуйтесь солнцезащитным кремом.

Если Вы страдаете болезнями сердца или у Вас повышенное кровяное давление - выбирайте менее жаркие страны и менее жаркое время года.

Учтите, что Ваша медицинская страховка распространяется только на внезапные заболевания, не носящие хронического характера. Если у Вас происходит обострение Вашего хронического заболевания, медицинская страховка помочь Вам не сможет. Затраты на лечение за рубежом Вам придется оплачивать самостоятельно. Внимательно ознакомьтесь с правилами страхования, не нарушайте их. Выбирайте отели с кондиционерами, это сделает Ваше пребывание в жарких странах более комфортным и безопасным.

Нахождение в лесу или в горах, а также открытых водоемах всегда сопряжено с определенным риском. Соблюдайте правила личной безопасности. Купайтесь только в местах, рекомендуемых фирмой. Помните, что особую опасность в последнее время стал представлять клещ. Не находитесь в лесу без головного убора. Практически все регионы, находящиеся на широте Киева и южнее, представляют определенную опасность со стороны ядовитых змей и пауков, а иногда и ядовитых растений. Не ходите босиком в местах, не внушающих доверия с этой точки зрения. Не срывайте незнакомые Вам растения и грибы, ни в коем случае не употребляйте их в пищу. Воздержитесь от употребления в пишу пойманной Вами рыбы. Дикие животные опасны.

Если, несмотря на все меры предосторожности, Вы все-таки пострадали на природе, немедленно обратитесь к врачу и в страховую компанию.

Все горные регионы являются сейсмологически опасными - обязательно соблюдайте правила нахождения в горах.

Большие города всегда очень загазованы - помните о возможных отравлениях при длительном нахождении на оживленных улицах города.

Выезжая за рубеж, помните о возможности террористических актов. Соблюдайте меры личной безопасности.

Телефонные переговоры, которые Вы ведете из номера, оплачиваются Вами в день отъезда, так же как и напитки в минибаре.

Во многих отелях запрещается вносить в номер продукты питания, а также выносить из номера полотенца на пляж или к бассейну.

Если в номере имеется мини бар, то все напитки, взятые из него, должны быть оплачены в день отъезда в службе размещения.

Счета за телефонные переговоры оплачиваются в службе размещения в день отъезда.

Помните, что звонок из отеля в 2-3 раза дороже, чем из автомата.

Помимо этого платными могут быть следующие услуги: бани, сауна, джакузи, тренажерный зал (в некоторых отелях это может быть бесплатно), массаж, лечебные процедуры, косметические салоны, парикмахерская, стирка, глажка, химчистка платно.

Все водные виды спорта платные.

Не допускаются в ресторане собственные напитки.

Если Вам нужно рано встать, предупредите портье, и он разбудит Вас телефонным звонком.

В бассейне обратите внимание на время работы бассейна, если Вы хотите искупаться, когда он не работает - штраф. Везде в бассейнах существуют душевые, и их надо посетить перед нырянием, т.к. в воду бассейна добавляется специальный химический состав, реагирующий на кислую среду, и, если вода окрасится, придется платить штраф. Если в гостинице нет бассейна, и Вы пошли в другую гостиницу, то не забудьте, что бассейн платный. 

Имейте в виду, что существуют различные типы питания в выбранных Вами отелях:

- Завтрак;

- Континентальный буфет - завтрак без горячих блюд;

- Шведский стол - с горячими блюдами, при этом горячие блюда нужно заказывать у официанта из предлагаемых вариантов. Имейте в виду, что все напитки при этой форме питания за дополнительную плату. Будьте готовы к тому, что это может оказаться дороже, чем в ресторане на улице. 

Ужин «на меню» - комплексное альтернативное меню из трех блюд (напитки за дополнительную плату); любые три блюда из меню, кроме дорогостоящих морепродуктов (а также в некоторых странах - кроме дорогого импортного мяса);

- Американский завтрак - с широким ассортиментом холодных закусок, горячих блюд и десертов (иногда такая форма завтрака - за дополнительную плату).

Имейте в виду, что обменивать валюту лучше не в отеле (так как там ниже обменный курс), а в банке Обязательно берите чек на обмен. Он может Вам понадобиться при обратном обмене валюты на границе (уточните у сопровождающего, обменивается ли валюта обратно).

Во всех отелях мира не разрешается шуметь. Имейте это в виду.

Заказывая блюда в ресторане, помните, что незнакомые Вам блюда могут быть жирными и острыми, в то время как в любом ресторане Вы можете всегда заказать блюда европейской кухни, которые наверняка не испортят Вашего самочувствия.

Посещая супермаркет, не забывайте пользоваться корзиной либо тележкой (если есть система взноса при получении тележки, не забудьте взять Ваши деньги обратно при возврате тележки).

Помните, что выпить чашку кофе у барной стойки дешевле, чем заказать ее за столиком у официанта.

Оставляя чаевые, помните, что они могут быть включены в стоимость заказа (см. в счете графу «service charge»). Если они не включены, как правило, они составляют 10% от стоимости заказа.

Пользуйтесь такси, избегайте частных перевозчиков. Не забывайте посмотреть на счетчик, когда Вы садитесь в такси.

В отелях не разрешается пользоваться нагревательными приборами. Имейте для электробритв специальные переходники под европейские розетки. В стирку, химчистку или глажку вещи Вы можете отдать горничной (в специальном пакете отеля с описью). Эти услуги оплачиваются дополнительно. Категорически запрещается курить в постели (в ряде стран в гостиницах есть номера для курящих и некурящих).

В ряде стран, в частности в США, предусмотрены штрафы за курение в общественных местах. Обратите внимание на знаки, запрещающие курение. В ресторанах для курящих отведены специальные столики, в некоторых ресторанах курение вообще запрещено.

Правила личной безопасности.

Сдавайте Ваши деньги и ценности на хранение портье в сейф в рецепции (желательно в запечатанном конверте с Вашей подписью), если в данной гостинице нет ограничений по сумме сданной валюты и ценностей. Ваш паспорт (или ксерокопию паспорта) носите с собой, однако имейте в виду, что на улицах могут быть уличные воры, деньги и документы надежно спрячьте.

Уважайте традиции стран, в которые Вы приезжаете, в том числе, особенно в исламских государствах, соблюдайте установленный этикет в одежде, открытие и употребление любых алкогольных напитков, включая пиво, разрешается только в зданиях международных отелей (американцы пьют пиво на улице, спрятав бутылку или банку в бумажный пакет). 

Соблюдайте правила чистоты при нахождении на улицах посещаемых Вами городов, имейте в виду, что во многих городах существует система штрафов за засорение улиц, а также за плевки на улице (в Сингапуре взимается штраф не только за плевки, но также за пользование жевательной резинкой). Везде запрещена коммерческая деятельность на улицах. 

Соблюдайте правила проживания в отелях. Имейте в виду, что отель не несет ответственность за пропажу вещей из Вашего номера (включаю пропажу ценностей из сейфа в номере).

Если Вы берете автомобиль в аренду, помните, что обязательным является наличие международных водительских прав (иногда и водительского стажа) и в большинстве случаев - наличие кредитной карты. Необходимо знать правила движения в стране пребывания. В большинстве стран уровень алкоголя в крови у водителей - 0%. При аренде автомобиля обратите внимание на наличие страховки. В случае аварии Вы несете ответственность в соответствии и законодательством страны пребывания.

Если Вас остановил представитель автоинспекции (полицейский): оставайтесь в автомобиле и ждите, когда к Вам подойдут, положив руки на руль (выход из машины будет квалифицироваться как нападение на полицейского). Не вступайте в пререкания с полицией.

Парковаться следует на платных стоянках или в специально отведенных местах. Закрывайте автомобиль, даже если Вы покидаете его на непродолжительное время. Не оставляйте без присмотра велосипеды. Если к Вам начинают приставать или выпрашивать деньги подозрительные личности, то лучше никак не реагировать и идти своей дорогой.

Носите в наружном кармане 10-20$, которые в случае безвыходной ситуации надо отдать преступнику, чтобы от Вас отстали. Постарайтесь избегать поездок на метро в поздние вечерние и ночные часы, особенно в одиночку. Не оставайтесь в вагоне метро в одиночестве или в окружении людей, вызывающих подозрение. В крайнем случае, садитесь в первый вагон (рядом с машинистом) и старайтесь не привлекать к себе внимание. Старайтесь без необходимости не носить дорогие украшения и крупные суммы наличных денег. В темное время суток избегайте посещать парки, плохо освещенные улицы, районы с преобладанием темнокожего или испано-язычного населения.

Если Вы чувствуете, что в каком-то районе или конкретном месте Вы вызываете повышенное внимание, или к Вам враждебно настроены, постарайтесь покинуть его как можно скорее и незаметнее.

В напряженных ситуациях не делайте подозрительных движений и не лезьте во внутренний карман. Окружающим может показаться, что Вы тянетесь за пистолетом.

Не спрашивайте ничего у подозрительных людей на станциях метро, на вокзалах, в аэропорту, особенно у тех, кто навязывается Вам в «помощники». Лучше обращайтесь в справочное бюро или к полицейскому (который обязан Вам помочь). Не оставляйте без присмотра ценные вещи. Не держите ценные вещи открыто - их могут похитить. Не приобретайте сувениры на черном рынке. Не обменивайте валюту у уличных коммерсантов. Избегайте во время прогулок темных безлюдных улиц - они опасны. Избегайте участия в уличных азартных играх - Вас могут обмануть.

Безопасность туриста
Ольга Карпова, «Туризм и отдых»

Казалось бы — и жизнь, и сам живой,
Но наступает случай страховой.
Вл.Вишневский
Если вопрос, приобретать страховой полис или нет, отправляясь в далекое путешествие, для большинства российских туристов уже давно не стоит, то проблема, как правильно обращаться с этим немаловажным документом, какие он дает права отдыхающему и какие накладывает обязанности, до сих пор не разрешена однозначно. Отсюда нарекания к страховым компаниям со стороны клиентов и наоборот. Постараемся помочь не слишком опытным страхователям и перечислим основные ошибки, которые допускают обладатели страховых полисов, отправляясь на заграничные курорты.

Чего делать не следует
Прежде всего запомните «правило №1»: никому - ни гиду, ни старшему по туристической группе, ни тем более врачу в отеле - не отдавайте свой паспорт и страховой полис. Дело в том, что в последнее время во многих курортных странах (особенно на Кипре и в Турции) распространилось страховое мошенничество, которое основано на фабрикации иностранными медиками поддельных историй болезни - ради получения необоснованных выплат от российских страховых компаний. Расставшись со страховым полисом, вы тем самым невольно можете оказаться соучастником уголовно наказуемого мошенничества и позднее быть привлеченным к ответственности.

Сообщать регистрационные данные по вашей страховке необходимо только оператору «ассистанс-службы» или лечащему врачу. Кроме того, не лишним будет переписать необхо​димую информацию из полиса (его номер и телефон представителей страховщика на курорте), чтобы в случае потери или уничтожения этого важно​го документа не остаться без медицинской защиты. Если с вашим страховым ваучером что-либо произошло, следует немедленно поставить в известность страховую компанию.

«Правило № 2» гласит: «никогда не пренебрегайте услугами «ассистанс-службы». Это значит, что в случае внезапного заболевания правильный алгоритм поведения туриста таков:

сначала обратиться к операторам «ассистанс-службы», а потом уже отправиться в указанное ими медицинское учреждение. Не забывайте, что такие звонки для страхователей бесплатны (это, кстати, обязательно указывается в полисе). Однако очень часто российские путешественники, почувствовав недомогание, в панике кидаются к гостиничному врачу. В результате, пострадавшему приходится не только расплачиваться с врачом наличными (если гостиничный «эскулап» отказывается принимать полис российской страховой компании), но зачастую и... переносить гораздо больше медицинских манипуляций, чем это требует его заболевание. Например, граждан​ке М. из Москвы при диагнозе «легкая простуда» был назначен 5-дневный курс антибиотиков, препарат, очищающий кровь (в виде двухчасовой капельницы), и промывание желудка. Нередко самые безобидные заболевания вроде расстройства пищеварения из-за перегрева на солнышке диагностируются иностранными медиками как инфекционные кишечные заболевания (что для госпиталя гораздо выгоднее), и туристу назначается соответствующее лечение.

Если вы направитесь в госпиталь, с которым у страховой компании (через «ассистанс-службу»)заключен договор, то окажетесь под контролем и юридической защитой партнеров страховой компаний, которые заинтересованы в том, чтобы медицинские услуги оказывались вам своевременно, качественно и в оптимальном для конкретного заболевания объеме. Кроме того, служба «ассистанса» при необходимости предоставляет заболевшему переводчика, обеспечивает приезд родственников или его эвакуацию на Родину.

«Правило № 3» звучит достаточно парадоксально: если вам была оказана экстренная медицинская помощь, не забудьте проинформировать об этом страховую компанию. Поясню на примере. Один из клиентов крупной российской компании попал в автокатастрофу на территории европейского государства. Гуманные порядки этой страны не позволяют бросать потерпевшего иностранца на улице, даже если он не в состоянии предъявить страховой полис. Юноша был доставлен в госпиталь и прооперирован, о чем он... просто забыл сообщить своему страховщику. В результате, вернувшись в Москву, молодой человек вскоре получил из иностранного госпиталя счета устрашающего размера. Не оплатить их значило навсегда лишиться шенгенской визы. И только после этого он заявил о случившемся в страховую компанию. Проблема состояла в том, что действие страховки заканчивалось при обратном пересечении границы, и никаких прав на возмещение убытков страхователь уже не имел. Так что не забывайте своевременно связываться со страховой компанией, помня, что срок страховки (в большинстве случаев) ограничен временем вашего пребывания за границей.

Ваша безопасность - в ваших руках
Срок действия страхового полиса в разных компания определяется по-разному.Иногда он начинается уже с момента прохождения паспортного контроля в российском аэропорту, а иногда - с момента пересечения границы иностранного государства. То есть совсем не обязательно, что страховка покрывает травмы, полученные на борту самолета. Немало опасностей и разочарований, связанных со страховкой, ждет туриста уже на курорте - не стоит забывать, что далеко не все несчастные случаи, которые могут с вами приключиться, являются страховыми. Приведу наиболее распространенные правила «туристической безопасности».

В самолете

Никогда не следует помогать стюардессе разливать горячие напитки. Бортпроводники проходят специальный тренинг, чтобы обезопасить себя и пассажиров, а ваш джентльменский порыв может обернуться нешуточными ожогами.

Самые опасные места в авиалайнерах - около прохода, непосредствен​но под створками багажных ящиков. Старайтесь не сажать туда детей, потому что предметы, выскользнувшие из ящиков в момент, когда cамолет «проваливается» в воздушную яму, могут причинить серьезные травмы.

В авиапутешествие лучше не надевать туфельки на острых «шпильках» - если вам придется воспользоваться аварийным надувным трапом, такая обувь способна проткнуть резиновую обшивку или травмировать других пассажиров.

Если самолет попал в аварийную ситуацию и бортпроводник сообщает пассажирам правила поведения на борту или порядок эвакуации, постарайтесь сначала дослушать все, что вам будет сказано, а потом уже задавать вопросы.

В гостинице

Банальный, но необходимый совет: изучите план эвакуации в случае пожара. Поверьте, если действительно что-либо загорится, у вас уже не будет ни сил, ни времени подробно рассмотреть эту картинку, а главное - правильно сориентироваться на местности.

Даже в самой фешенебельной гостинице случаются кражи. И никакой замок не сможет предохранить ваши деньги и другие ценности от гостиничных воришек или просто не в меру корыстной горничной. Воспользуй​тесь платным сейфом - в этом случае администрация, по крайней мере, несет ответственность за оставленные ценности.

Вода -это жизнь. И не только для человека, но и для вредных бактерий. О том, что пить воду из-под крана в чужой стране не стоит, знают, наверное, все туристы. Но не стоит так же мыть под краном фрукты и овощи - лучше приобрести минералку и пользоваться этой «консервированной водой», особенно, если с вами отдыхают дети.

На пляже

Как уже было сказано, немало несчастных случаев не попадают в раз​ряд страховых и не компенсируются стандартной страховкой. Например, перегрев или солнечный ожег Вам придется лечить за свой счет и своими медикаментами. То же самое относится и к травмам, полученным во время занятия пляжными видами спорта, как то: плавание на надувном «банане», катание на серфинге, прыжки с парашюта, погружение с аквалангом, игра в пляжный волейбол. Конечно, страховая компания может проявить снисхождение к своим клиентам и оплатить медицинские услуги, но в соответствии с правилами страхования (которые вы подписали при получении страховки), страховщик этого делать не обязан.

Кстати, не забывайте, что на каменистом морском дне встречаются колючие и довольно ядовитые морские ежи, и если на них наступить, то можно оказаться на несколько дней прикованным к постели.

Владельцам "Зеленой карты"

Как известно, без страховки, покрывающей гражданскую ответственность владельца автотранспорта, ни одно европейское государство не пропустит ваш автомобиль на свою территорию. Однако если вы хотите арендовать машину в стране пребывания, вам следует позаботиться только о правах международного образца, страховой полис уже входит в стоимость аренды автомобиля.

Самыми дешевыми считаются «зеленые карты», позволяющие путешествовать по странам Восточной Европы. Карты для Скандинавских стран - Финляндии, Швеции и Норвегии - несколько дороже, а самые дорогие - для Западной Европы. Если вы намерены путешествовать всего пятнадцать дней, карта будет стоить от $15 до $40 в зависимости от маршрута. Если месяц - от $25 до $60, то есть в полтора раза дороже. Если вы собираетесь посетить какую-то од​ну страну, цена будет минимальной, если исколесить всю Европу - макси​мальной. Пятнадцать дней в Финляндии, Швеции и Норвегии обойдутся в $15-30 в зависимости от компании-эмитента, те же две недели в Польше - в $22.

Обычно полис не имеет лимита ответственности, но в некоторых странах он устанавливается на законодательном уровне. В любом случае сумма страховой компенсации закладывается очень большая: если придется компенсировать затраты на ремонт, например роллс-ройса, или на лечение пострадавших в ДТП в какой-нибудь частной швейцарской клинике.

До сих пор мы говорили только о компенсации затрат на медицинское обслуживание путешественников. А что делать, если повреждение получили не вы, а ваш автомобиль? Алгоритм действий владельца «зеленой карты» приблизительно такой: 

- прежде всего дождитесь представителей полиции и получите протокол по результатам полицейского разбирательства;

- главное, что вы должны доказать, - непреднамеренность аварии, в противном случае все издержки вы будете покрывать из своего кармана;

- не пытайтесь дать взятку сотрудникам органов правопорядка - в некоторых странах Европы (в Швеции, например) за это можно оказаться в тюрьме;

- позвоните по международному телефону бюро «зеленой карты», который указан в вашем полисе.

Словом, постарайтесь провести свой отпуск так, чтобы все случайности были только приятными и ни одна из них не превратилась в страховой случай! 

Поскромнее надо господа
Элла Самоварова 

В Ниццу приезжает множество богатейших людей со всего света, и каждый год кого-нибудь из них грабят. И каждый год, когда "высокий сезон" заканчивается, полиция подводит очередные итоги. 

Полицейские сводки удивительно похожи одна на другую: неизвестные бандиты действовали умело и решительно, в результате денег похищено столько-то, ювелирных украшений - на такую-то сумму, и так далее. 

Французскую Ривьеру потрясли три крупных ограбления. В первом случае пострадала американская пара, прихватившая с собой на отдых золотых безделушек на общую сумму $30.000. Жертвой ограбления стали немцы, отдыхавшие в Антибах: их убытки составили $400.000. 

И третий раз профессионализм ривьерских грабителей испытали на себе граждане Саудовской Аравии. Богатые люди живут в этой стране - по возвращении на родину туристы не досчитались $30.000 наличными плюс пресловутых ювелирных украшений на $4.000.000. Беспечные саудовцы пол-лета любовались Лондоном, а затем решили рвануть на собственную виллу недалеко от Антибов. К морю они ехали на машине, без какой-либо охраны, и совершенно не обращали внимания на маленький автомобильчик, неотступно следовавший за ними от самого аэропорта. Очень скоро им пришлось остановиться, заложить руки за голову и грустно наблюдать за тем, как неизвестные вскрывают багажник, сбивают молоточком замки чемоданов и достают вышеозначенные ценности. 

Примечательно, что даже в тех случаях, когда грабят не просто богатых, но и очень известных людей, преступников находят крайне редко. Честно говоря, практически никогда не находят. 

Легкомыслие
Элла Самоварова 

30-летний британец решил провести свой законный отпуск в Таиланде. Через пять дней после его отъезда его родители получили уведомление от английского посольства в Малайзии о том, что их сын, будучи "наркодельцом и криминальным элементом", трагически погиб при невыясненных обстоятельствах - его тело с многочисленными ножевыми ранениями обнаружили на рынке в центре Куала-Лумпуре. 

История получила огласку, и маленький городок в центральной Англии гудел, как потревоженный улей, а безутешные родители ожидали гроб с телом сына из Малайзии. 

"Тело" появилось скоро - через неделю. Оно было живое, здоровое и загорелое. Удивленный компьютерщик долго не мог понять, почему родители то плачут, то смеются... 

Оказалось, что рассеянного туриста в первый же день пребывания в Таиланде обокрали прямо в гостинице. Деньги почему-то не взяли, зато вытащили все документы, включая паспорт. Англичанин обнаружил пропажу через три-четыре дня - и только тогда заявил в английское консульство. Тем временем похититель паспорта, который и был тем самым наркодельцом, завладев ценным документом, полетел по своим надобностям в Малайзию, где был коварно убит компаньонами. Полиция в Малайзии работает на удивление быстро и в частностях не разбирается: было при человеке удостоверение личности - значит, все ясно... Долго теперь придется англичанину обелять себя в глазах местной общественности. 

Так к чему это мы? К тому, что избежать таких неприятных казусов можно, если в случае пропажи документов непременно и вовремя заявить об этом и в полицию, и в наше консульство. А то ведь неизвестно, кем окажется ваш грабитель... 

Эти какос всю атмосферу портят
Кирилл Пономарев 

Генеральное управление полиции Мадрида выступило со специальным обращением к иностранным туристам, прибывающим в испанскую столицу воздушным путем. Оно призвало их к повышенной бдительности, особенно в мадридском аэропорту Барахас. Дело в том, что в разгар туристического сезона в аэропорту чрезвычайно активизируются воришки, которых здесь называют "какос" (ловкачи). 

В Барахасе обычно действуют группы из пяти-шести "какос". Как правило, они неплохие психологи, что позволяет им выбрать подходящую жертву. Один или двое из группы отвлекают туриста, а остальные воруют его багаж. Ежедневно в Барахасе, по данным полиции, происходит по меньшей мере 4-5 подобных случаев. Полиция, правда, тоже не дремлет. В частности, туристов, прибывающих в Барахас, едва ли не у трапа встречает полицейский наряд, в сопровождении которого они направляются в отель. Однако полицейское сопровождение выделяется только для больших групп, да и то не для всех. 

И вообще полиция, конечно же, не в состоянии уследить за всеми "какос", потому-то она и призвала самих туристов к осторожности. Непосредственным же поводом к этому стал недавний случай со знаменитым в прошлом немецким футболистом, а ныне тренером мадридского "Реала" Юппом Хайнкесом. Вместе с семьей он приехал в аэропорт Барахас, чтобы оттуда проследовать на отдых в Германию. Воры обработали его столь ловко, что Хайнкес даже не заметил, как исчезли все его чемоданы и атташе-кейс с деньгами и документами. Спустя два дня полиция поймала преступников, нашли и багаж, который отправили Хайнкесу в Германию. 

Воры орудуют не только в аэропортах, но и на пляжах, в районах отелей, кемпингов, наиболее престижных баров. Довольно успешно действуют так называемые "добрые самаритяне" - увидев, что турист, например, заблудился, они охотно предлагают свои услуги и в ходе завязавшегося дружелюбного разговора искусно обворовывают его. И, безусловно, надо опасаться цыганок, "работающих" возле церквей, соборов и прочих достопримечательностей. Прием здесь применяется такой: с милой улыбкой цыганка вручает вам тюльпанчик. Брать его ни в коем случае нельзя. Если возьмете - последует просьба о монетке. Вы достаете кошелек, а дальше начинается волшебство. Каким-то образом из кошелька исчезают абсолютно все деньги. 

В последнее время участились и более серьезные преступления, особенно на принадлежащих Испании Канарских островах. Там, в частности, чаще стали ни много ни мало взломы гостиничных номеров. В принципе можно нарваться на ограбление в пустынном переулке - правда, это редко. 

По данным полиции, наибольшим вниманием преступников пользуются японцы, уж очень они доверчивые. К тому же японцы обвешаны дорогими кино- и фотокамерами, да и в карманах у них очень даже есть чем поживиться. Японцев еще перед отъездом в Испанию, на родине, инструктируют и предупреждают. Но они, привыкнув к очень низкому уровню преступности в своей собственной стране, воспринимают эти инструкции скорее как шутку или как сказку. А вот причина бед, происходящих с гражданами России, противоположна: многие россияне полагают, что грабят и воруют только в нашем отечестве, а на Западе ничего подобного нет. А результат тот же: "какос"... 

Конечно, из всего сказанного вовсе не следует, что турист обречен на встречу с преступниками. В целом Испания - страна спокойная, и сравнительно со многими другими регионами неприятности с туристами случаются, в общем-то, нечасто. Но терять бдительность все же не следует. 
Украли паспорт
Если во время пребывания за границей у вас украли паспорт (или вы его просто потеряли), сразу свяжитесь с ближайшим российским консульским учреждением и сообщите о пропаже.
Возьмите за правило еще до поездки выяснять координаты посольства и консульств России в той стране, куда вы едете - это никогда не помешает. Если вы не были столь предусмотрительны, телефон всегда можно найти в путеводителе, местом телефонном справочнике или попросить помочь сотрудника отеля. Независимо от того, был ли паспорт потерян или украден, нужно будет написать заявление в полицию. Во многих странах есть специальная туристическая полиция, узнать об этом вы можете у любого полицейского или опять же у администратора отеля. 

Заполнение полицейского протокола - дело муторное, поэтому если вы не очень хорошо говорите по-английски, лучше попросить кого-нибудь присутствовать в качестве переводчика. Не забудьте взять в полицейском участке копию протокола, которую нужно будет предъявить в консульстве. 

В консульстве вам выпишут временный документ, который называется "Свидетельство о возвращении в РФ". Для этого вы должны будете сдать 2 фотографии паспортного размера, напечатанные на матовой бумаге. Кроме того, для выписки этого документа необходимо предъявить удостоверение личности. Если такового у вас не оказалось, понадобятся письменные заявления двух соотечественников, удостоверяющих Вашу личность. Все будет гораздо проще, если вы предусмотрительно сделаете пред поездкой ксерокопию своего паспорта, которую возьмете с собой. 

Есть и еще один удобный способ всегда иметь под рукой копию паспорта. Вы можете отсканировать его и поместить в своем электронном почтовом ящике, и тогда вам достаточно будет зайти в интернет-кафе (а их сейчас полно по всему миру) и сделать распечатку. 

Услуга по выписке временного документа - платная, поэтому будьте готовы потратить некоторую сумму. 

Во многих странах для выезда одного "Свидетельства" не достаточно, нужно еще получить документ, подтверждающий, что вы попали в страну легально. Такой документ выдают в иммиграционную службу. Ее координаты и время работы можно узнать в российском посольстве.

Дорожные чеки
Дорожный чек - это платежный документ, представляющий из себя сертификат на определенную сумму в иностранной валюте, выписанный на конкретного человека. Технически он представляет собой приказ одного банка другому выплатить обозначенную в чеке сумму денег владельцу чека по образцу его подписи, заполняемому на чеке в момент его продажи. Дорожные чеки внешне очень напоминают обычные бумажные деньги. Они печатаются на специальной бумаге, имеющей несколько степеней защиты.

При покупке дорожного чека будущий владелец расписывается на каждом из них один раз; второй раз он расписывается при предъявлении их к оплате - в банке или торгово-сервисном предприятии. Также при покупке чека банк удерживает с клиента комиссионное вознаграждение.

Чеки бывают банковские, в этом случае возможность получить по ним наличные несколько ограничивается - как правило, в этом случае вы можете относительно быстро получить наличные только в отделении соответствующего банка. Другие банки тоже, конечно, согласятся выдать Вам деньги по "чужому" чеку (принять чек на инкассо), но, во-первых, эта процедура может несколько затянуться, а во-вторых, с вас будет удержана комиссия.

Какие бывают дорожные чеки?

Как уже упоминалось, дорожные чеки бывают банковские (когда приказ выплатить обозначенную в чеке сумму отдается какому-то определенному банку), и платежных систем, когда получить наличные вы можете немедленно в любом банке - участнике платежной системы.

Наиболее распространены чеки "Thomas Cook", "VISA", "American Express" и "Сiticorp".

На чеке указывается валюта, в которой он выдан, и номинал. Наиболее распространены чеки, имеющие номинал в американских долларах. Естественно, что если Вы едете не в США, то предпочтение лучше отдавать чекам в валюте той страны, в которую Вы выезжаете.

Номинал чека - число, кратное 10. Например, чеки American Express могут иметь номинал в долларах США - 10, 20, 50, 100, 500 или 1000 долларов.

Помимо чеков в долларах США, в Москве Вы можете относительно без проблем приобрести чеки American Express, Thomas Cook и VISA в немецких марках, евро, фунтах стерлингов и французских франках. Чеки Citicorp доступны, как правило, в долларах США и английских фунтах.

В принципе, помимо вышеперечисленных видов валют, дорожные чеки American Express бывают в голландских гульденах, швейцарских франках, канадских и австралийских долларах, японских йенах.

Дорожные чеки Thomas Cook бывают в голландских гульденах, швейцарских франках, канадских долларах, японских йенах, испанских песетах.

Виды валют, в которых доступны чеки Citicorp, варьируют в зависимости от политики регионального филиала Сiticorp. В Москве это доллары США, немецкие марки, французские франки и английские фунты.

Зачем нужны дорожные чеки? 
Пионером рынка дорожных чеков является компания American Express, бизнес которой берет начало в далеком 1892 году. Дорожные чеки предназначались для туристов и бизнесменов, путешествующих из Нового света в Старый, и по ним можно было получить наличные деньги, а также обменять их на местную валюту, во всех офисах компании American Express. Покупка дорожного чека сопровождалась определенным пакетом сервисных услуг - бронирование туров, различные консультации.

Помимо наличия нескольких степеней защиты бланка дорожного чека, которые надежно защищают его от подделки, дорожный чек имеет и защиту от использования его третьими лицами - есть общепринятое правило, в соответствии с которым лицо, предъявившее чек для оплаты или для получения наличных, должно в присутствии продавца или служащего банка расписаться на чеке второй раз (первый раз человек расписывается на чеке в момент его получения). При наличии малейших подозрений относительно принадлежности чека Вам у Вас могут потребовать паспорт или попросят расписаться еще раз - на обратной стороне чека.

Следует отметить, что в соответствии с действующим в России законодательством, дорожные чеки подлежат декларированию на таможне, (!) однако не существует никаких ограничений на вывоз дорожных чеков по их сумме по номиналу. Наличными же, как известно, вывезти свыше 10000 долларов весьма проблематично. 

Дорожные чеки могут приниматься как средство платежа вместо наличных денег - например, чеки American Express в США имеют хождение практически наравне с наличной валютой. В Германии достаточно часто принимаются к оплате чеки Thomas Cook в немецких марках. Также достаточно часто дорожные чеки принимаются вместо наличных торгово-сервисными предприятиями, связанными с туристическим бизнесом - это гостиницы, туристические агентства, авиакомпании. Для этого, естественно, чеки должны быть выданы в той валюте, которая имеет хождение в стране Вашего пребывания. Также в случае использования чека для оплаты услуг Вам сдадут с него сдачу.

Как купить чеки и как по ним получить наличные?

Большинство банков и продает чеки, и покупает их. При покупке дорожного чека Вам следует руководствоваться, во-первых, комиссией, которую удерживает с Вас банк при продаже, во-вторых, тем, куда Вы едете - для того, чтобы определить, в какой валюте и какой дорожный чек Вам следует приобретать. Может оказаться, что Вы едете во Францию, а банк, который взымает минимальную комиссию при продаже чека, говорит, что чеков во французских франках сейчас нет, есть только чеки в долларах.

Для того, чтобы понять, в каких банках есть чеки в интересующей Вас валюте, лучше всего опять же воспользоваться телефонами справочных служб компаний, выпускающих дорожные чеки:

American Express - (095) 725-6572

Thomas Cook - (095) 234-4324

Citicorp - (095) 725-1000 (телефон Ситибанк - Москва)

Неприятным исключением здесь является VISA, за технической поддержкой Вам придется обратиться в Лондон:

VISA Main Travellers Cheque area in London (collect) - 44 171 937-8091.

И общаться надо на английском. 

Как по ним получить наличные?

Продать чеки и получить наличные Вы можете в специальных отделениях компании, дорожные чеки которой Вы купили, или в банках. При этом Ваши возможные потери при получении денег могут происходить по двум причинам - во-первых, это комиссия, удерживаемая при получении наличных по чеку, во-вторых, обменный курс, если валюта чека не совпадает с валютой страны пребывания. Иногда эти две причины обкрадывают Вас совместно, и в случае особенной неудачи Вы можете потерять до 25% от суммы чека (что согласитесь, не есть гуд) - например, если будете менять чеки малого номинала в долларах, находясь не в США и не утруждая себя изучением информации о взымаемой комиссии.

Также вы не можете получить по чеку часть суммы - то есть при обналичивании вы получите номинал чека за вычетом комиссии. Имейте это в виду, когда Вам покажется заманчивым вывезти наличные несколькими бумажками номиналом в тысячу долларов.

В заключение еще раз настоятельно рекомендую Вам выяснить все это заранее, находясь еще в России - адреса и телефоны отделений компаний в тех странах и городах, куда Вы направляетесь, наименования и телефоны банков, которые удерживают минимальную комиссию за получение наличных по чеку и обмен валюты.

География распространенности дорожных чеков.

Этот вопрос во многом остается открытым, так теоретически компании выпускают дорожные чеки почти во всех видах свободно конвертируемых валют, а также чеки можно использовать почти во всех странах мира. Однако к их рекомендациям, несомненно, следует прислушиваться.

- "VISA" советует своим клиентам приобретать дорожные чеки в фунтах стерлингов, если они отправляются в Великобританию или африканские страны. В США чеки в долларах принимают к оплате в метро, такси, автобусах, отелях, ресторанах, магазинах. При этом сдачу дают наличными. Если Вы выезжаете в страны Западной Европы, то лучше всего приобретать чеки в валюте этой страны, если же это невозможно - то в долларах США. В Австралию лучше ехать с чеками в австралийских долларах.

- Чеки "Thomas Cook" хорошо принимают в Гватемале, Австралии, Бельгии, на Бермудах, на Кипре, в Белизе, Канаде, Доминиканской Республике, Эквадоре, Финляндии, Греции, Гренаде, Гонконге, Исландии, Италии, Мальте, Мексике, Норвегии, Парагвае, Португалии, Сингапуре, Испании, Швеции, Швейцарии, Великобритании. В других странах чеком "Thomas Cook" можно оплатить лишь отель и покупку в некоторых магазинах. В Бразилии, Китае и Хорватии, Латвии, Литве и Японии дорожные чеки необходимо обменивать на местную валюту.

- Чеки "American Express" наиболее распространены в США, где во многих случаях их можно использовать также, как и наличную валюту. Распространены также и в Западной Европе, где есть разветвленная сеть отеделений American Express.

- Чеки "Citicorp" в большей степени распространены в странах Азии.

(!) Чего не стоит делать.
Получая наличные по чеку, расписывайтесь аккуратно, чтобы бдительный банковский клерк не отправил Ваш чек "на инкассо" - длительную процедуру проверки соответствия владельца чека и лица, которое его предъявило - дней эдак на тридцать. 

Ни в коем случае не расписывайтесь на чеках "заранее", делайте это только в присутствии кассира банка или торгово-сервисного предприятия.

Не меняйте чеки на наличные где попало, интересуйтесь возможной комиссией и обменным курсом. 

Если комиссия больше трех процентов от номинала чека, или курс обмена на местную валюту кажется Вам заниженным, не торопитесь с обменом дорожного чека на наличные, вполне возможно, что через квартал от Вас находится банк, обменивающий чеки на более выгодных условиях.

Практическая информация: Как не остаться без денег за границей.
За последние два года число карт в России выросло почти в два раза. Однако, по данным КОМКОН на первое полугодие 2002 года, 90% держателей карт использовали их исключительно для снятия наличных, при этом многие только потому, что на карту начисляется зарплата. Основная причина такого положения дел - неуверенность в безопасности. Действительно, по статистике, жертвой мошенников становится каждый двенадцатый владелец банковской карты. Чаще всего воруют деньги с карт у туристов в Испании, Италии, Тунисе, странах Южной Америки и Юго-Восточной Азии - в Таиланде, Сингапуре, Малайзии.

Самый простой пример - когда карту просто крадут вместе с вашим портмоне. Ситуация, конечно, печальная, но не смертельная, потому что у вас есть большой шанс при этом свои деньги сохранить. "Прежде всего, украденную карту нужно заблокировать, - комментируют специалисты пресс-службы "Альфа-Банка". - Для этого нужно дозвониться в банк, сообщить оператору номер и срок действия карты и ответить на его вопросы. Клиенты "Альфа-Банка" могут заблокировать карту и в автоматическом режиме. Просто переключите телефонный аппарат в режим тонального набора, в "Главном меню" выберите пункт "Блокирование карты" и следуйте инструкциям. А после того, как вы прекратили мошенникам доступ к своим деньгам, отправляйтесь в милицию, полицию или консульский отдел России и обязательно заявите о краже. При этом квитанция о заявлении или копия протокола должны быть предъявлены в банк".

Кстати говоря, чтобы быть уверенным, что вы в подобном случае ничего не потеряете, лучше бы заранее выяснить у своего банка, как фиксируется факт утери карточки и как вы сможете доказать, что уведомили банк о ее потере. По идее, если вы сообщили банку об утере карточки в 10:00, а в 10:02 по вашему счету прошла операция, то отвечать за такую проводку будет уже банк. Соответственно, он будет обязан возместить вам убытки. Помимо своего банка, хорошо бы связаться и с компанией-эмитентом. И Visa, и Europay скорее всего окажут вам экстренную помощь. Они созвонятся вашим банком и в зависимости от состояния счета в течение дня смогут выплатить вам, безденежному, до 5 тысяч долларов. Это ничего не будет стоить обладателям золотых или платиновых карт и примерно $200 всем остальным. 

Но, к сожалению, далеко не всегда в потере денег можно винить мошенников, обстоятельства или некачественную работу банка. Чаще всего во всем виноват сам турист. Газета "Известия" не так давно провела опрос специалистов по пластиковым картам в российских банках и выяснила, какие ошибки чаще всего совершают их клиенты. В результате оказалось, что "лидирует" хранение ПИН-кода вместе с картой, что, как понимаете, сильно облегчает мошеннику опустошение вашего электронного кошелька. Кроме того, при снятии наличных некоторые забывают забрать карты, а то и деньги, из банкомата, передают карты третьим лицам, подписывают платежные документы без проверки суммы или при отсутствии таковой.

Небрежное отношение владельца карты к ее хранению - повреждение магнитной полосы, возможность пользования картой третьим лицом - называет одной из главных причин возможных проблем и Константин Иванов, начальник Управления пластиковых карт банка "Диалог-Оптим". Почти все эти неприятности можно предотвратить, если клиент, получая карту, внимательно ознакомится с договором, тарифами и правилами пользования международными картами, а также выучит наизусть телефон службы поддержки клиентов своего банка. 

Но существует масса возможностей потерять деньги на карте, не теряя при этом саму карту. Например, за границей есть шанс оставить эти деньги пункту проката автомобилей. При оформлении договора вас могут попросить указать номер вашей кредитной карточки, а в самом договоре будет указано, что если вы, например, поцарапаете машину, с вашей карточки безакцептно (то есть без вашего на то согласия) будет списана сумма на погашение убытков. Поэтому, если вы подписали такой договор, не вздумайте лихачить, иначе рискуете остаться без гроша. 

Не стоит игнорировать также совет банка не выпускать карту из виду, расплачиваясь в ресторанах или магазинах. Известны случаи, когда официант уносил карту на 10-15 минут чтобы списать "съеденную" посетителем сумму, и заодно считывал с магнитной полосы карты всю конфиденциальную информацию. Поэтому, если кассир взял у вас пластиковую карту и куда-то с ней удалился, бегите за ним. Если в магазине вашу карту "прокатали" в импринтере и заявили, что слип не получился, проследите, куда именно кассир дел испорченный листок. Он обязательно должен быть уничтожен.

Снимая наличность в банкомате, убедитесь в его надежности. Специалисты "Альфа-Банка" предупреждают: "Дверь в помещение, где расположен банкомат, может быть оборудована электронным замком, который открывается самой пластиковой картой. Однако PIN-код вы при этом вводить не должны, а если вам предлагают это сделать, значит, это устройство установлено мошенниками. Снимая наличность в банкомате, осмотрите окошко для выдачи наличных. Самый простой способ мошенничества заключается в том, что оно заклеивается скотчем. Снимая деньги, обладатель карты решает, что банкомат неисправен. После того как он уходит, появляется какой-нибудь ушлый малый и спокойно забирает наличные. Также осмотрите клавиатуру: на нее может быть наклеена специальная прозрачная пленка с микросхемой, которая зафиксирует вводимый PIN-код, и преступники, таким образом, получат все данные о вашей карте". 

Старайтесь также покупать товары и услуги в интернет-магазинах, надежность которых вами проверена. Как правило, заслуживающие доверия интернет-магазины используют для проведения платежей сертифицированные средства защиты информации, например протокол Secure Socket Layer или стандарт Secure Electronic Transaction. А вот магазин, где эти стандарты не соблюдены, запросто может оказаться "поддельным": популярный способ получения информации о картах заключается именно в создании липовой торговой точки в Сети, откуда сведения о вашей карте поступят прямиков в базу данных мошенников.

В общем, любой пользователь пластиковых карточек может рассказать массу историй и баек о том, какие проблемы возникают при общении с "пластиком": и деньги куда-то исчезают со счета, и платежи вовремя не проходят. Идеальных банков, как и клиентов не существует. Однако к пластиковым деньгам все равно приобщаться надо, ведь плюсов, в любом случае, больше, чем минусов. Поэтому выбирать нужно банки, которые менее всех "замечены" в некачественном сервисе. 

Вообще-то, лидером на рынке пластиковых услуг является Сбербанк: у него самая крупная филиальная сеть по стране (более тысячи отделений) и больше всего банкоматов. Однако тарифы на обслуживание пластика у Сбербанка в среднем на 10-15% выше рыночных, да и в качестве обслуживания он несколько уступает своим конкурентам. А зачем ему особенно стараться, ведь большая часть держателей карт в Сбербанке -- "зарплатники". Коммерческие банки уступают Сбербанку по филиальной сети, но, тем не менее, именно им принадлежат все нововведения в этом сегменте рынка: снижение тарифов, дисконтные программы, внедрение ко-брендовых проектов. "Альфа-банк", "Мастербанк", Банк Москвы, "Бин-Банк", "Диалог-Оптим", "Импексбанк", "Гута-банк" - пользователю есть из чего выбрать. 

Как не заразиться "Атипичной пневмонией"
Памятка для населения "Клиника и профилактика тяжелого острого респираторного заболевания "Атипичная пневмония"

Министерство здравоохранения Российской Федерации не рекомендует российским гражданам без острой необходимости выезжать в страны Юго-Восточной Азии, особенно в Китайскую Народную Республику, до улучшения эпидимеческой ситуации. При выезде в указанные страны рекомендуется использовать защитные маски и воздержаться от посещения мест массового скопления населения. 



Синдром острого респираторного заболевания (SARS, "атипичная пневмония") - острое инфекционное заболевание. Возбудителем инфекции является вирус, относящийся к группе коронавирусов. 

По данным Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ) первые случаи заболевания "атипичной пневмонией" были зарегистрированы в начале ноября 2002 года в Китайской Народной Республике, в провинции Гуандун. За шесть месяцев, с момента регистрации первого случая в ноябре 2002г. и по наше время, больные выявлены не только в странах Юго-Восточной Азии: Китай, Гонконг, Сингапур, Вьетнам, Тайвань, но случаи завоза инфекции зарегистрированы в странах Европы, Америки, Южной Африки. Всего в настоящее время в 27 странах мира зарегистрировано более 4200 случаев заболевания "атипичной пневмонией" среди населения, из них 251 случай закончился смертельным исходом.

Каковы основные симптомы заболевания?

Заболевания характеризуется острым началом, температурой свыше 38-градусов, головной болью, першением в горле, сухим кашлем. Больной испытывает недомогание, боль в мышцах, его знобит. Иногда наблюдается диарея, тошнота, одно-двухкратная необильная рвота. 

В дальнейшем, в течение нескольких дней указанная симптоматика сохраняется, или даже наблюдается кратковременное улучшение с возможной нормализацией температуры тела. Если болезнь прогрессирует, то температура тела вновь становится высокой, нарастает слабость, у больного появляется чувство "нехватки воздуха" дыхание становится затрудненным, учащенным. Больные выражают беспокойство, жалуются на стеснение в груди, сердцебиение. В этот период болезни поражаются, главным образом, легкие - развивается воспаление легких (пневмония). 

Скрытый (инкубационный) период заболевания составляет 3-10 дней. Инфекция передается воздушно-капельным путем, как правило, при близком контакте. Наибольшему риску заражения подвергаются медицинские работники и лица, оказывающие помощь больным. 

Эффективного лекарства против "атипичной пневмонии" пока не найдено, основу лечения составляет симптоматическая терапия, вакцина пока не разработана.

Для профилактики заболевания рекомендуются регулярные проветривания и влажная уборка рабочих и жилых помещений, соблюдение правил личной гигиены, закаливание, применение общеукрепляющих средств и витаминов. 

При возникновении симптомов заболевания больному необходимо как можно раньше обратиться за медицинской помощью, вызвав врача на дом. До прихода врача больного следует изолировать от других членов семьи, по возможности, в отдельную комнату. Уход за больным необходимо осуществлять соблюдая меры защиты рот возможного инфицирования - пользоваться защитной маской, очками, перчатками и проводить обработку рук дезинфектантами. 

Министерство здравоохранения Российской Федерации не рекомендует российским гражданам без острой необходимости выезжать в страны Юго-Восточной Азии, особенно в Китайскую Народную Республику, до улучшения эпидимеческой ситуации. При выезде в указанные страны рекомендуется использовать защитные маски и воздержаться от посещения мест массового скопления населения. 

Пресс-служба Департамента ГСЭН 

Городской кабинет тропической медицины и паразитарных заболеваний
(Кабинет болезней путешественников)

Адрес: 123367, Москва, Волоколамское шоссе, д.63,Клиническая инфекционная больница №1

Тел. 193-82-17, 942-82-60 

Инфекционные и паразитарные болезни являются причиной почти половины всех смертей в развивающихся странах. Тропические болезни, распространенные на территории, где проживает половина населения Земли, способствуют гибели 2 млн. человек ежегодно. По мнению экспертов ВОЗ число смертей удвоится, а от малярии в частности возрастет в 4 раза в ближайшие 20 лет. Поездки на территории с жарким климатом становятся более опасными, т.к. у возбудителей болезней и их переносчиков развивается устойчивость к существующим лекарствам и инсектицидам.

Каждый человек, выезжающий в эти регионы может стать жертвой какой-нибудь тяжелой болезни. Вот почему Всемирная организация здравоохранения постоянно информирует специалистов о ситуации с заболеваемостью в различных регионах мира, о новых требованиях к вакцинации и рекомендациях по международному туризму.

В настоящее время в РФ, в том числе и в Москве, отмечается неблагоприятная эпидемиологическая ситуация, обусловленная комплексом объективных и субъективных факторов, в частности увеличивающимся притоком мигрантов из других регионов РФ, ближнего и дальнего зарубежья; увеличением въездного туризма (в ближайшие годы предполагается его увеличение на 15%), а также стремительным расширением зарубежного туризма, в том числе в страны жаркого климата, где широко распространены инфекционные и паразитарные заболевания.

Среди этих заболеваний особое значение имеют так называемые " экзотические" болезни, не встречающиеся на территории Московского региона и с которыми недостаточно знакомы врачи общего профиля. 

Участковый терапевт является первым врачом, к которому обращаются пациенты с жалобами на физическое недомогание. Вместе с тем, к сожалению приходится сталкиваться с тем, что больные с завозными "экзотическими" болезнями лечатся как правило врачами общего профиля и их не обследуют на предмет выявления инвазии или инфекции. Это обусловлено главным образом тем, что большинство этих заболеваний маскируются под общеизвестные болезни человека, что существенно затрудняет их диагностику, а также тем, что многие из этих болезней могут проявиться через несколько месяцев или даже лет после выезда из эндемичных районов.

В связи с этим в Москве при клинической инфекционной больнице №1 образован кабинет тропической медицины и паразитарных заболеваний.
Памятка выезжающему в страны с жарким климатом

В жарких странах встречаются как паразитарные и инфекционные болезни, которые отсутствуют на территории России, так и повсеместно распространенные болезни. Кроме этого жаркий климат оказывает неблагоприятное воздействие на организм человека и может способствовать повышенному потоотделению, нарушению сна, аппетита, расстройствам нервной системы и другим явлениям. Жаркий климат и пребывание в зонах с повышенным атмосферным давлением способствуют обострению заболеваний сердечно-сосудистой системы и легких. Поэтому рекомендуется перед выездом в жаркие страны пройти медицинское обследование с целью выявления заболеваний, которые могут обостриться и затруднить пребывание в этих регионах. Специальные консультации должны получить лица, постоянно принимающие медицинские препараты в строго определенное время, например инсулин, противозачаточные таблетки и др. Не рекомендуются поездки в такие страны беременным женщинам и детям до 10 лет.

Наиболее опасным и широко распространенным заболеванием в некоторых странах с жарким климатом является малярия. Она передается через укусы комаров. За последние годы число случаев завозной малярии у людей, побывавших в “малярийных” странах существенно возросло. Из-за поздней диагностики и неправильного лечения есть и погибшие. Люди часто не догадываются о причинах заболевания и путях его профилактики. В связи с этим Всемирная Организация Здравоохранения разработала несколько “золотых правил” (они так и называются), касающихся профилактики малярии.

Насекомые могут являться переносчиками и других опасных болезней, распространенных в некоторых странах субтропического и тропического климата - лейшманиозов, филяриатозов, трипаносомозов, геморрагических лихорадок, желтой лихорадки, энцефалитов и других болезней. Основные проявления этих заболеваний - температура, головная боль, изменение цвета кожи, кожный зуд, высыпания, отеки конечностей и половых органов, язвы на коже. Предотвратить укусы насекомых помогут те же сетки на окнах и дверях, пологи на кроватях, использование репеллентов и как можно более закрытая одежда. Лучше останавливаться на ночь в помещениях с кондиционерами и защищенными от насекомых и змей. Наиболее частым и активным переносчиком различных заболеваний являются комары.

Различные паразитарные и инфекционные болезни можно получить также через воду и пищевые продукты. Пить можно только кипяченную воду или напитки из бутылок, но не использовать лед, так как лед может быть приготовлен из некипяченной воды. Мясо, рыбу, ракообразных, моллюсков употреблять в пищу только в хорошо проваренном виде. В странах с жарким климатом не рекомендуется употреблять в пищу блюда, содержащие сырые продукты, в том числе овощи и фрукты, а также продукты, в состав которых может входить молоко и сырые яйца, в частности мороженое, соус “майонез” и др. Рекомендуется использовать в пищу в сыром виде только фрукты, имеющие плотную кожуру, которую легко можно самому снять, например бананы, яблоки, апельсины, папайя, манго, авокадо, гуайява. Не приобретать уже очищенные фрукты. 

Не рекомендуется купаться в водоемах с пресной водой (реки, озера) и ходить босиком, так как в некоторых водоемах и участках почвы могут содержаться паразиты, проникающие через кожу. Купание в морской воде обычно не представляет опасности. Тем не менее туристам рекомендуется уточнить безопасность купания в конкретном месте, так как при соприкосновении с некоторыми медузами, морскими ежами, ядовитыми рыбами и некоторыми другими морскими животными возможны серьезные осложнения. Поэтому рекомендуется ношение специальной обуви при купании и хождении в прибрежной полосе.

Значительная часть заболеваний, передающихся половым путем, получена туристами во время пребывания в развивающихся странах с субтропическим и тропическим климатом, где эти заболевания широко распространены среди местного населения - сифилис, гонорея, хламидиоз, генитальный герпес, генитальные кондиломы, гепатит В. В этих странах также широко распространен СПИД. Единственным относительно надежным средством профилактики этих заболеваний является применение мужского или женского презерватива при правильном их использовании.

Жаркий климат способствует перегреванию организма, обезвоживанию, развитию солнечных ожогов. Для предотвращения этих осложнений рекомендуется минимальная физическая активность в дневное время, употребление достаточного количества жидкости (3 литра и более); ношение легкой и свободной одежды, головных уборов, желательно с отверстиями для вентиляции. Для защиты глаз от солнечных лучей - ношение темных очков. Резкие перепады температуры, жаркий климат и прохлада в помещении с работающим кондиционером. способствуют частому развитию простудных заболеваний. Высокая температура и влажность могут также способствовать появлению дерматитов, особенно у детей и людей с избыточным весом. Рекомендуется ежедневный душ, ношение просторной одежды из хлопка, использование талька для присыпки влажных раздраженных участков кожи.

Лица, посещающие районы мира, в которых распространена желтая лихорадка (некоторые страны Африки и Южной Америки) должны быть иммунизированы против этой болезни, а также получить профилактические прививки против других инфекций, распространенных в этих странах.

Помните, что предупредить заболевание обычно легче, чем его лечить.

При любом заболевании, возникшем после возвращения, надо сообщать врачу о пребывании в жарких странах для своевременной диагностики и лечения. При выезде в страны с жарким климатом желательно иметь собственную аптечку, содержащие средства профилактики заражения и на случай невозможности обратиться за медицинской помощью. Следует иметь ввиду, что первые признаки заболевания могут появиться уже через несколько дней после приезда в страну с жарки м климатом, а также через несколько дней, месяцев и даже лет после выезда из этой страны. 



В этих случаях рекомендуется обратиться в Городской кабинет тропической медицины и паразитарных заболеваний, расположенный в Клинической инфекционной больнице №1 по адресу:, 123367, Москва, Волоколамское шоссе, д.63,Клиническая инфекционная больница №1, Тел. 193-82-17, 942-82-60 

Первые признаки заболевания 

Туристы, выезжающие в тропические страны, где высок риск заражения инфекциями и инвазиями, должны уметь сами у себя распознавать первые признаки возможного заражения.

Симптомы, которые должны насторожить пациента:

· необъяснимое повышение температуры, иногда с болями в животе, возможно обусловленное малярией, брюшным тифом, геморрагическими лихорадками, лептоспирозом, висцеральным лейшманиозом, амебным абсцессом печени, болезнью Катаяма и др.;

· понос (диарея) - многие бактериальные и протозойные возбудители в воде или пище, загрязненными этими возбудителями или токсинами бактерий - эшерехии, салмонеллы, амебы, лямблии и многие другие;

· изменения кожи и слизистых, подкожной клетчатки - сыпь, кожный зуд, отеки конечностей и половых органов - вухерериоз, бругиоз, онхоцеркоз, стронгилоидоз, мигрирующие личинки, и др

Трансмиссивные болезни

Это заболевания, которыми человек заражается при укусах кровососущих насекомых - комаров, москитов, мошек, клещей и многих других. 

· Малярия 

· Желтая лихорадка

· Лихорадка Денге

· Геморрагические лихорадки

· Вирусные энцефалиты

· Филяриатозы (вухерериоз, бругиоз, онхоцеркоз, лоаоз, мансонеллезы)

· Лейшманиозы (кожный, кожно-слизистый, висцеральный)

· Трипаносомозы (африканский, американский)

· Тифы

· Чума

Малярия: "Золотые правила ВОЗ" 

Если вы намерены посетить страну, где можно заболеть малярией, то

· обратитесь к своему врачу или в учреждение, где можно получить компетентный совет ( в Москве - Городской кабинет паразитарных заболеваний и тропической медицины при Клинической инфекционной больнице №1, Волоколамское ш., д. 63; тел. 754-97-63; 754-97-52; 193-82-17). Выясните, есть ли опасность заражения малярией там, куда вы собираетесь поехать. Если да, то какой противомалярийный препарат вам лучше взять с собой в профилактических целях, как его принимать и какие побочные реакции могут возникнуть;

· принимайте лекарство в назначенных вам дозах и продолжайте это делать в течение 4 недель после выезда из опасной зоны;

· там, где распространена малярия, спать следует в комнате, окна и двери которой затянуты сеткой, или под сетчатым пологом, желательно пропитанным инсектицидом, края которого заправлены под матрац. Кроме того, с сумерек до рассвета одевайтесь так, чтобы не оставлять открытыми руки и ноги. Открытые участки тела обработайте репеллентом;

· помните о симптомах заболевания. Если у вас внезапно начинаются лихорадка, головная боль, боль в мышцах, тошнота или понос, немедленно обратитесь за медицинской помощью. обязательно скажите врачу, где вы побывали. малярия может развиться спустя год после возвращения из путешествия, даже если вы принимали противомалярийные препараты;

не забывайте, что малярия способна привести к смерти менее чем за 48 часов после появления первых симптомов.

Комары: меры защиты

· наносить репеллент на открытые участки тела между сумерками и рассветом, например эфир-диэтил-толуамид или диметилфталат; повторно наносить каждые 3 - 4 ч, особенно в жарком и влажном климате; следовать инструкции, не увеличивать частоту нанесения, особенно у маленьких детей;

· жить, если возможно в помещениях с закрытыми сетками с зарешеченными окнами и дверями; если сеток нет, окна и двери должны быть плотно закрыты;

· если комары проникают в помещение, использовать надкроватные сетки, заправленные под матрасы и убедиться, что сетка не порвана и под ней нет комаров; защитные свойства сетки значительно увеличиваются, если используются сетки, импрегнированные перметрином;

· использовать аэрозоли или нагревательные спирали, содержащие пиретроиды, ночью в помещениях, предназначенных для сна;

Пища: "Золотые правила ВОЗ" 

· выбирайте продукты, обработанные с целью обеспечения их безопасности (например пастеризованное молоко, вместо сырого);

· подвергайте продукты тщательной термической обработке;

· прогретые блюда немедленно употребляйте в пищу; 

· храните прогретую пищу в надлежащих условиях (например, либо при высокой температуре 60o и выше или в условиях охлаждения - ниже 10o);

· тщательно повторно прогревайте ранее термически обработанную пищу;

· не допускайте контакта между сырыми и термически обработанными прдуктами;

· регулярно мойте руки;

· тщательно следите за чистотой поверхности всех предметов, имеющихся на кухне;

· защищайте пищу от насекомых, а также от грызунов и других животных;

· пользуйтесь чистой водой.

Аптечка путешественника 
· антибиотики для перорального назначения с широким спектром действия,

· кишечные бактерицидные препараты,

· противомалярийные препараты при выезде в регионы,где распространена малярия,

· препараты, восстанавливающие водно-электролитный и кислотно-щелочной баланс,

· противодиаррейные,

· антигистаминные (таблетки и мази),

· транквилизаторы



· антисептики (3% перекись водорода, гидроперит, 5% раствор йода и др.),

· дезинфектанты,

· средства обеззараживания питьевой воды ,

· инсектициды,

· репелленты,

· педикулоциды

· перевязочный материал для лечения ран в различных стадиях раневого процесса,

· слабоэластичные, самофиксирующие бинты и пластырные повязки 

Профилактическая вакцинация
Вакцинопрофилактика осуществляется путем проведения профилактических прививок по эпидемическим показаниям взрослым и детям:

· выезжающим на территории, эндемичные по природно-очаговым инфекционным болезням;

· гражданам, деятельность которых связана с повышенным риском заражения

К этим группам лиц относятся и туристы, выезжающие в страны с жарким климатом.

Как правило, при выезде в большинство стран, располоденных в Азии, Африке и Южной Америке, рекомендуются прививки от гепатитов A, B и брюшного тифа; от желтой лихорадки - в странах Африки и южной Америки, где имеются очаги этого заболевания; от японского энцефалита - в страны Дальнего Востока и Юго-Восточной Азии; от менингита - в страны, расположенные в "менингитном поясе", особенно для лиц, которые планируют быть в контакте с местным населением. Для взрослых рекомендуется прививки, которыми они были привиты в детстве - от полиомелита, кори, дифтерии, столбняка и при определенных ситуациях - от бешенства.

В зависимости от страны, куда выезжает гражданин, срока его пребывания в этом регионе, маршрута, вида туризма или вида деятельности, определяется и перечень профилактических прививок.Выяснить, какие прививки Вам необходимы и сделать их можно, обратившись в ТРОПМЕД.
Гонконгская пневмония (SARS)

Александр Кислицкий 

Симптомы заболевания:

1. Температура тела >38° C

2. Один или больше клинических проявлений респираторного заболевания (т.е. кашель, учащённое дыхание, затруднённое дыхание, гипоксия, или радиографические (рентгенографические) проявления либо пневмонии, либо острого респиратороного дистресс синдрома) 

3.1. Путешествия в течении последних 10 дней от возникновения симптомов в места подозреваемого или фактического распространения SARS (смотри список внизу) 

3.2. Близкий контакт в течении 10 дней с человеком имеющим похожее респираторное заболевание и бывшим в зоне заражения.

Список зон распространения SARS: Гонгконг, Пекин, Шанхай и провинция Гуангдонг в Китае; Ханой, Вьетнам;  Сингапур; Торонто, Канада; США. 

Передаётся: воздушно-капельным путём и через воду и предметы (кнопки лифта, ручки дверей, тараканов и т.д.).

Вне человеческого тела вирус живёт не менее 6 часов. Вирус мутирует каждые 2 недели. 

Пока единственное средство защиты это маска на лицо (и то возможно под вопросом), респиратор с защитным стеклом, костюм бактериологической защиты. 

Профилактика: мыть руки, протирать дезинфицирующими растворами дверные ручки, кнопки лифтов и т.д. Проявлять осторожность с продуктами питания и деньгами.

Аналитические расчёты и экстраполяция эпидемии (пандемии):

Сейчас около 3000 уже ЯВНО заболевших (включая погрешность статистики). Плюс от 6000 до 8000 инфицированных, у которых болезнь ещё не проявилась (инкубационный период до 7 дней).   

Вирус принадлежит к группе коронавирусов.

Если бы была уже эффективная вакцина, то и это бы навряд ли изменило ситуацию:

1. Высокий коэффициент контагиозности: вирус передаётся при малейшем контакте, даже через "кнопку лифта" и тараканов.

2. Вакцинировать нужно ВСЁ население Земли, а это тонны высокочистой вакцины: кто так быстро произведёт, кто так быстро распространит по всему миру.

3. Вакцинировать нужно как минимум за несколько недель, чтобы выработался иммунный ответ. Вакцинировать уже больного нельзя. Вакцина это не лекарство и она не лечит.

4. Высокая вирулентность: вирус мутирует очень быстро и каждый раз нужно будет менять вакцину и снова производить и распространять ... 
	Во всём мире 
	 

	Дата
	Число заражённых /Число смертей/Число выздоровевших

[Смертность/Число больных в боксах]
	Приращение
	Приращение взвешеное

(1 неделя)

	17 марта 2003
	167/4
	-
	43.6/1.3

	18 марта 2003
	219/4
	52/0
	

	19 марта 2003
	264/9
	45/5
	

	20 марта 2003
	306/10
	42/1
	

	21 марта 2003
	350/10
	44/0
	

	22 марта 2003
	386/12
	36/2
	

	24 марта 2003
	456/17
	70/5
	194/7

	25 марта 2003
	487/17
	31/0
	

	26 марта 2003
	1323/49
	836/32
	

	27 марта 2003
	1408/53
	85/4
	

	28 марта 2003
	1485/53
	77/0
	

	29 марта 2003
	1550/54
	65/1
	

	31 марта 2003
	1622/58
	72/4
	144.3/5.8

	1 апреля 2003
	1804/62
	182/4
	

	2 апреля 2003
	2223/78
	419/16
	

	3 апреля 2003
	2270/79
	47/1
	

	4 апреля 2003
	2353/84
	83/5
	

	5 апреля 2003
	2416/89
	63/5
	

	7 апреля 2003
	2601/98
	185/7
	90.6/4.6

	8 апреля 2003
	2671/103
	70/5
	

	9 апреля 2003
	2722/106
	51/3
	

	10 апреля 2003
	2781/111/1337 [8.3%/1333]
	59/5
	

	11 апреля 2003
	2890/116/1373 [8.4%/1401]
	109/5/36
	

	12 апреля 2003
	2960/119/1425 [8.4%/1416]
	70/3/52
	

	14 апреля 2003
	3169/144/1499 [9.6%/1526]
	209/25/74
	97.8/10.5/54

	15 апреля 2003
	3235/154/1515 [10.1%/2930]
	66/10/16
	

	16 апреля 2003
	3293/159/1548 [10.3%/1586]
	58/5/33
	

	17 апреля 2003
	3389/165/1597 [10.3%/1627]
	96/6/49
	

	18 апреля 2003
	3461/170/1671 [10.2%/1620]
	72/5/74
	

	19 апреля 2003
	3547/182/1749 [10.4%/1616] 
	86/12/78
	

	21 апреля 2003
	3861/217/1873 [11.6%/1771]
	314/35/124
	214.8/18.5/81.6

	22 апреля 2003
	3947/229/1935 [11.8%/1783]
	86/12/62
	

	23 апреля 2003
	4288/251/2032 [12.4%/2005]
	341/22/97
	

	24 апреля 2003
	4439/263/2117 [12.4%/2059]
	151/12/85
	

	25 апреля 2003
	4649/274/2206 [12.4%/2169]
	210/11/89
	

	26 апреля 2003
	4836/293/2239 [13.1%/2304]
	187/19/33
	

	28 апреля 2003
	5050/321/2342 [13.7%/2387]
	214/28/103
	243.6/24.8/80.8

	29 апреля 2003
	5462/353/2427 [14.5%/2682]
	412/32/85
	

	30 апреля 2003
	5663/372/2470 [15.1%/2821]
	201/19/43
	

	1 мая 2003
	5865/391/2563 [15.3%/2911]
	202/19/93
	

	2 мая 2003
	6054/417/2643 [15.8%/2994]
	189/26/80
	

	
	
	
	


Власти Таиланда обещают выплачивать 100000$ семье иностранца, умершего от атипичной пневмонии.

Власти Таиланда приняли беспрецедентное решение, чтобы спасти туристическую отрасль – они обещают выплачивать сто тысяч долларов семье иностранца, умершего от атипичной пневмонии.

Правда, придется предъявлять доказательства, что больной заразился в Таиланде. Новый порядок начнет действуют с 20 мая. Сейчас из-за атипичной пневмонии количество туристов, приезжающих в страну, сократилось наполовину по сравнению с прошлым годом, - сообщает ИТАР-ТАСС

Хороший муж - мертвый муж

Среди европейцев, приезжающих отдыхать в азиатские страны, сложилась традиция заводить "командировочную" восточную жену. Некоторые подобные "браки" складываются в многолетние союзы, а отдельные европейские граждане настолько привыкают к своим подругам, что переезжают к ним навсегда. Бросают работу на родине, иногда даже оставляют семьи. Вот только не каждая азиатка в состоянии оценить такой самоотверженный поступок. Один пожилой швейцарец (Вальтер Бредшнейдер, 64 лет) решил начать новую жизнь, уехал на Филиппины, женился на банийской даме, завел собственное дело. Но семейное счастье его длилось недолго. Его нашли мертвым на заднем дворике его же собственного дома. А застрелил несчастного любителя экзотики любовник филиппинки, ставшей, благодаря мужу, мадам Бредшнейдер. Дело в том, что филиппинские дамочки считают свою связь с иностранцами прежде всего прибыльным бизнесом. И, выходя впоследствии замуж, продолжают вести непринужденный образ жизни: уделять мужу определенное количество времени, а в "выходные" встречаться с прежними друзьями и возлюбленными. Даже если у такой семейки появляются дети, они не мешают загадочным раскосым матронам заводить себе на стороне романы. Таких примеров только на Филиппинах - пруд пруди. За день до случая с швейцарцем в другом филиппинском городке - Лас Пинасе австриец Герберт Швигльхофер, сорока лет, застрелил двух своих дочерей от жены-филиппинки, а потом и себя самого. Он оставил предсмертную записку, в которой объяснял, что всего лишь освобождает свою жену от мужа и детей, которые мешают ей обольщать соотечественников. 

Что ж, недаром филиппинки признаны самыми красивыми женщинами в мире. Они не только прекрасны, но еще коварны и не в меру любвеобильны. И увлечение какой-нибудь невзначай подвернувшейся во время отпуска красавицей по-человечески понятно. Главное - это не вспоминать о ней по возвращении домой. Филиппинок много, в следующий приезд полюбите другую. 
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